ANEXO VI

FORMULARIO DE AVALIACAO - PROVA DE CONCEITO

Lote 01: Sistema de Gestao Comercial

ITEM MODULO CRITERIO AVALIACAO
| - MAdulo de Gestédo de Acessos e Permissdes
( ) Atende
Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve totalmente
1. |ser previamente cadastrado e identificado por meio | Obrigatério | ( ) Atende
de cédigo de usuéario (Unico no sistema) e senha. parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Cada usuéario deve possuir um perfil de acesso, totalmente
2. |identificando quais recursos do sistema ele tem Obrigatorio | () Atende
autorizacao para acessar. parcialmente
( ) Nao atende
. ] () Atende
Ao cadastrar um usuario deve ser possivel
L totalmente
estabelecer um prazo de expiracdo de senha, .
3. o . Desejavel | ( ) Atende
guando sera exigida sua atualizacao junto ao .
. o . parcialmente
usuario “administrador” do sistema. .
( ) Nao atende
( ) Atende
. . N totalmente
Todo acesso deste usuario deve ser identificado por .
4. _ . _ Obrigatério | () Atende
um registro de sua entrada no sistema “login”. .
parcialmente
( ) Nao atende
: « e : () Atende
Toda intervencdo que este usuario fizer no sistema
) . . totalmente
devera ter um registro desta intervengéo o
5 | N . . _ _ Obrigatério | () Atende
identificando o usuario, o “login”, a intervengao, data .
_ . parcialmente
e hora da intervencéo. .
() Nao atende
6. |Toda tentativa de “login” que por trés vezes Desejavel | ( ) Atende




consecutivas apresentar erro de tentativa de senha,
coloca imediatamente o usuario em condicao de
usuério bloqueado, exigindo sua reabilitagdo por

intervencdo do usuéario administrador.

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

A propria estrutura de direito de acesso deve permitir ( ) Atende
o cadastro de usuarios com responsabilidade de totalmente
7. |administrador, a quem competira o cadastro de Obrigat6rio | () Atende
NOVOS USUarios ou alteracao de usuarios ja parcialmente
cadastrados, com suas devidas competéncias. ( ) Nao atende
( ) Atende
O usuario administrador podera reorganizar a totalmente
8. |estrutura de copia de seguranca automatica (quando| Desejavel | ( ) Atende
realizar, onde salvar). parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
O usuario administrador podera produzir uma copia totalmente
9. |de seguranca imediata segundo sua necessidade Desejavel | ( ) Atende
especifica. parcialmente
() Nao atende
O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria,
permitindo verificar toda e qualquer intervencao
' o () Atende
realizada por qualquer usuario, apontando data,
L . _ totalmente
hora, nome do usuario, tipo de operacao realizada, e .
10. _ Obrigatorio | () Atende
para os casos de exclusdo de dados, mostrar o dado .
] . parcialmente
excluido; para os casos de alteracdo, mostrar o dado B
' . () Néo atende
anterior e 0 novo dado substituto; e para os casos de
inclus&o, mostrar o dado incluso.
Il — Médulo de Solicitacdes e Requerimentos
Possuir uma tela para registro dos requerimentos ( ) Atende
solicitados pelo cliente, contendo no minimo as .. | totalmente
11. ) ) . Obrigatorio
seguintes informacgoes: ( ) Atende

Nome,

parcialmente




Endereco,
Telefone,
RG
CPF/CNPJ
E-mail

Celular do requerente

() Nao atende

( ) Atende
_ o ) totalmente
Endereco do servico, localizacao referenciada do .
12. ) Desejavel | ( ) Atende
Servico; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
) . S ) totalmente
Configuracao para imprimir automaticamente (ou B
13.] ) _ Desejavel | ( ) Atende
nao) o requerimento no ato do atendimento; _
parcialmente
( ) Nao atende
, ~ . . . ( ) Atende
Configuracao para impedir ou ndo nova
_ . totalmente
requerimento de um cliente (CPF ou CNPJ) caso S
4.0 . _ Obrigatorio | () Atende
haja débito pendente a este cliente em vigor em .
o _ parcialmente
gualquer ligacédo a ele vinculada; .
( ) Nao atende
( ) Atende
' . . _ totalmente
Configurar materiais, taxas e servi¢os padronizados .
15. ' . Obrigatorio | () Atende
por tipo de requerimento; .
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Impressédo do requerimento no ato do atendimento totalmente
16. |(conforme configuracdo prévia), ou posteriormente Obrigatorio | () Atende

por comando explicito do operador;

parcialmente

() Nao atende




Acusar existéncia de débito pendente (caso exista

( ) Atende

- _ totalmente
sob a responsabilidade deste cliente) no momento .
17. ) _ ) ) Obrigatorio | () Atende
de registro de um novo requerimento, impedindo ou _
. ) _ . o parcialmente
ndo seu registro conforme configuragéo preévia; B
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcao de cobranca do requerimento a vista no ato totalmente
18. |de seu registro, ou concesséao de prazo e Desejavel | ( ) Atende
parcelamento; parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Opcéao de imprimir imediatamente o boleto no ato do totalmente
19. |registro do requerimento ou incluir sua cobranca na | Obrigatério | () Atende
proxima conta de agua; parcialmente
( ) Nao atende
N . ' ] () Atende
Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de
_ o ' totalmente
requerimento, podendo definir quais os campos que .
20. . N . _ Obrigatorio | () Atende
serdo modificados, e atualizar automaticamente a .
parcialmente
base cadastral, .
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcéao para informar uma observacao relativa ao totalmente
21. |requerimento, devendo esta ser impressa no proprio | Desejavel | ( ) Atende
requerimento; parcialmente
( ) Nao atende
N . _ () Atende
Permitir no ato do registro do requerimento,
o o _ totalmente
adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos o
22. _ . _ Obrigatorio | () Atende
previamente configurados conforme a necessidade .
parcialmente
do atendente; .
( ) Nao atende
Permitir conceder um percentual de desconto sobre .. | () Atende
23. _ Obrigatorio
o valor total do requerimento; totalmente




( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

N L () Atende
Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo
) totalmente
do valor da 12 parcela, através de um percentual ou B
24. ) Desejavel | ( ) Atende
de um valor informado manualmente, conforme _
_ ) parcialmente
acordo estabelecido entre atendente e o cliente; .
( ) Nao atende
( ) Atende
totalmente
25. |Possuir cadastro de tipos de requerimentos Obrigatorio | () Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
_ . » ' totalmente
Configuragdo de um termo especifico a ser impresso .
26. _ . Obrigatorio | () Atende
em cada tipo de requerimento; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
' . . . . totalmente
Configuragao para exigir ou ndo a apresentacao de S
27. Obrigatorio | () Atende
documentos do requerente; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Configuracao para disponibilizar o requerimento para totalmente
28. |ser realizado via link de autoatendimento (Agéncia Obrigatorio | () Atende
Virtual) e (Aplicativo mobile); parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Configurar prazo previsto para execuc¢ao de cada B totalmente
29.| _ _ Desejavel
tipo de requerimento, em dias ou horas; ( ) Atende

parcialmente




() Nao atende

Apresentar orgamento prévio no ato do

) ( ) Atende
requerimento, com base na tabela de precos da
totalmente
empresa e oferecer formas de pagamento .
30.| ) _ o Obrigatorio | () Atende
diferenciadas, ou seja, parcela unica no ato, ou _
o parcialmente
parcelamento em boletos ou nas proximas contas de .
] () Néo atende
agua;
Gerar historico dos atendimentos/ordens de () Atende
servigos, em tempo real, informando a qualquer totalmente
31. |instante a situacdo do seu andamento (indeferido, Obrigat6rio | () Atende
deferido, em execucao, executado), a hora de sua parcialmente
execucao e todos os dados a ele relacionados; ( ) Nao atende
Todos os dados associados ao processo de
_ _ () Atende
requerimentos devem estar integrados na base de
o . . totalmente
dados unica do sistema, se servindo dos recursos de .
32.| . . Obrigatorio | () Atende
copia de segurancga automatica e eventual _
. ' parcialmente
recuperacao de dados conforme necessidade .
_ ( ) Nao atende
manifestada;
. y N () Atende
Possuir cadastro de materiais com no minimo as
' _ . L ' totalmente
seguintes informacdes: descri¢ao, valor, unidade, S
33.| . . ] Obrigatorio | () Atende
cbdigo contabil, e se o custo do produto é .
_ parcialmente
proporcional a fator de metragem de consumo; .
( ) Nao atende
( ) Atende
Possuir um cadastro de servicos padrdes, contendo totalmente
34.|no minimo as seguintes informacdes: descricéo, Obrigatorio | () Atende
valor e cédigo contabil; parcialmente
( ) Nao atende
Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo ( ) Atende
35. |as seguintes informagdes: nome da equipe, Obrigatorio | totalmente
responsavel, e membros da equipe; ( ) Atende




parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
Possuir um cadastro de membros de equipe, totalmente
36. [contendo no minimo as seguintes informacdes: Desejavel | ( ) Atende
nome do membro e data de sua contratagao; parcialmente
( ) Néo atende
Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para
: : . . . () Atende
apoio aos servi¢os vinculados aos tipos de servicos,
o _ ) . totalmente
contendo no minimo as seguintes informagoes: .
37. _ Obrigatorio | () Atende
placa, marca (fabricante), modelo, ano de _
o L parcialmente
fabricacéo, ano modelo, data de aquisicado, e .
) o ( ) Nao atende
quilometragem na aquisicao;
No ato do registro de um requerimento, permitir ( ) Atende
localizar o cliente no cadastro de clientes da totalmente
38. |autarquia, resgatando automaticamente seus dados | Obrigatorio | ( ) Atende
cadastrais para preenchimento automatico dos parcialmente
campos afins; ( ) Nao atende
Estar integrado de forma plena com o modulo de
faturamento e cobranca, registrando todo o ( ) Atende
parcelamento negociado no requerimento para totalmente
39. |futura insercéo nas futuras contas de agua, inclusao | Obrigatorio | ( ) Atende
automatica do cliente no cadastro de clientes no parcialmente
caso de nova ligacéao, registro de alteracdes ( ) Nao atende
cadastrais; pedidos de corte e de religacao;
_ ) ( ) Atende
Estar integrado de forma plena com o modulo de
- L totalmente
divida ativa, informando valores das parcelas a o
40. _ _ . . Obrigatorio | () Atende
serem inseridas, e posteriormente serem negociadas .
_ S parcialmente
ou encaminhadas para cobranca judicial; .
( ) Nao atende
Estar integrado de forma plena com o modulo de .. | () Atende
41. ) _ _ o o Obrigatorio
atendimento ao cliente, disponibilizando histérico totalmente




personalizado de todos os servi¢os requisitados, ja
executados ou em execucao, permitir saber dados
do cliente, do atendente, do executante, bem como a
data e hora de cada uma das operacdes e ainda
observacdes que se fizerem necessarias durante o

Processo.

( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

Estar integrado de forma plena com o médulo de
Contas e Consumo, de forma a compor os dados de

o ( ) Atende
faturamento com o processo de emissao de contas,
_ o . totalmente
com o BDA (Boletim Diario de Arrecadagao), com 0s .
42. ) _ Obrigatorio | () Atende
procedimentos de baixa por pagamento, com 0s _
. o B parcialmente
relatorios gerenciais unificados, mapas de estorno, .
. () Néo atende
mapas de exclusdo, mapa de faturamento e
fechamento mensal Unico.
( ) Atende
_ _ totalmente
Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura .
43. Obrigatorio | () Atende

de um requerimento para o0 mesmo logradouro

parcialmente

( ) Nao atende

[l — Médulo de Gestéo e Execucéao de Ordens de Servigo

. . . () Atende
A ordem de servico oferecer a opcéo de exibir 0s
o . totalmente
dados de afericdo com seu respectivo resultado: .
44| o . . . _ Obrigatério | () Atende
leitura inicial, leitura final, diferenga, vazao, Q .
. o . parcialmente
minimo, Q transicdo, Q nominal; .
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcéao para exibir dados de analises de consumo: totalmente
45, |ultimas leituras, média, numero de hidrébmetro, e Desejavel | ( ) Atende
Gltimas ocorréncias; parcialmente
() Nao atende
46. |Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no | Obrigatério | ( ) Atende




servico em questao, podendo esta lista ser
diferenciada para cada tipo de requerimento;

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
totalmente
47.|0pcao para exibir dados de reposigéo de asfalto; Obrigatério | () Atende
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
totalmente
48. |Opcao para exibir dados para exame predial; Obrigatorio | () Atende
parcialmente
() Nao atende
Opcéao para gerar uma ordem de servico de vistoria, ( ) Atende
podendo ser definida a quantidade de vistorias totalmente
49. |desejadas, com possibilidade de cancelamento do Obrigatorio | () Atende
requerimento caso a ultima vistoria tenha sido parcialmente
indeferida; () Nao atende
( ) Atende
Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na totalmente
50. Desejavel | ( ) Atende
ordem de servico;
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcéao de configuracéo para ser monitorada via totalmente
51. |painel de monitoramento de execucao da ordem de | Obrigatorio | () Atende
Servico; parcialmente
( ) Nao atende
Opcéao para definir uma mensagem especifica na ( ) Atende
52.|ordem de servico para cada tipo de requerimento, Desejavel | totalmente
conforme critério de configuracdo da geréncia do ( ) Atende




setor;

parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
. totalmente
Opcéao para cobrar separadamente cada ordem de .
53. ) S - Obrigatorio | () Atende
servigo de vistoria emitida; _
parcialmente
( ) Néo atende
N L () Atende
Permitir a definicdo do cabecgalho da ordem de
_ _ _ totalmente
servico, de acordo com cada tipo de requerimento, .
54. o ) . . Obrigatorio | () Atende
conforme critério de configuracao da geréncia do _
parcialmente
setor, .
() Nao atende
- . ( ) Atende
Permitir o cadastramento de textos que deverao ser
o . . totalmente
exibidas na ordem de servico para apuracao de .
55.| . _ o Obrigatorio | () Atende
informagdes diversas, conforme critério de .
_ . . parcialmente
configuracéo da geréncia do setor; .
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir o cadastramento de uma observacéao totalmente
56. |informada pelo requerente que devera ser impressa | Desejavel | ( ) Atende
na ordem de servico; parcialmente
() Nao atende
Permitir o controle das ordens de servico das
S ] N () Atende
ligacOes de agua e esgoto emitidas, corte de
o . o o totalmente
ligacOes, instalacdo de hidrémetros, vistoria, .
57. . _ . Obrigatorio | () Atende
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de .
_ parcialmente
servico controle de protocolo e fazer o .
. ( ) Nao atende
acompanhamento de sua execucao;
Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servico ( ) Atende
para ser enviado ao setor de sua execugao, .. | totalmente
58. o . Obrigatorio
conforme critério da geréncia do setor. Em todos os ( ) Atende

casos, o registro da ordem de servico seré salvo na

parcialmente




base de dados do sistema;

() Nao atende

( ) Atende
Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por totalmente
59. [requerimento, desde que 0 endereco possua mais Desejavel | ( ) Atende
de uma ligacao; parcialmente
() Nao atende
Permitir ao responséavel pela programacao, () Atende
automaticamente distribuir os servicos em aberto totalmente
60. |entre as equipes de manutencao disponiveis, Obrigat6rio | () Atende
observando a quantidade e o tipo de equipe (agua parcialmente
OU esgoto), ou equipes especiais. ( ) Nao atende
Possuir na baixa da ordem de servico, a
inclusao/alteracdo das seguintes informacgdes:
Servigos/materiais utilizados na execucgao do
Servico;
Informagdes cadastrais, tais como: quantidade de
economias, tipo de servi¢o (aAgua, agua/esgoto e ( ) Atende
esgoto), niamero do hidrémetro, area construida, totalmente
61. |testada; Obrigatorio | () Atende
Leitura do hidrémetro trocado; parcialmente
Numero do lacre; ( ) Nao atende
Duracao do servico;
Hora inicial e final da execucéo do servico;
Veiculo utilizado;
Km rodados;
Equipe e membro/operador de execucao;
Possuir painel de monitoramento dos
( ) Atende
atendimentos/solicitacdes a executar, contendo no
minimo as seguintes informacdes: totalmente
62. Obrigatorio | () Atende

Todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de
servigcos emitidos, incluindo as situagdes: requerido,

a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo e

parcialmente

() Nao atende




aguardando aprovacéao;

Legenda para facilitar a situagéo de cada registro;
Opcéao de ordenar por tipo de servigo, por situagao
(apenas requerido, ordem de servico, impressa, a
pagar), por endereco e por data de solicitacao;
Opcao de definir um periodo especifico;

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico:
em papel, on-line (via dispositivo moével),
comunicacao via radio, via celular, outros;

Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens

de servico em campo;

Possuir um painel de monitoramento dos
atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as

seguintes funcionalidades:

. ' ( ) Atende
Opcao para gerar uma ordem de servico em: papel,
. _ N o o totalmente
on-line (para dispositivos méveis), comunicacao via .
63.| Obrigatorio | () Atende
radio, celular, outros; .
. o _ parcialmente
Opcéao para imprimir uma ordem de servigo; .
. . o ' () Néo atende
Opcéao para selecionar um ou Varios registros,
podendo filtrar por grupo de execucéo de trabalho,
monitoradas e ndo monitoradas;
( ) Atende
Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade, totalmente
64. |por cédigo contabil e/ou por receita, contendo o Desejavel | ( ) Atende
cbdigo contabil e a descri¢do do cddigo e valor. parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Boletim de arrecadacédo diaria devera permitir filtro totalmente
65. |por banco, agéncia, categoria, setor, data de Desejavel | ( ) Atende
pagamento, data de crédito; parcialmente
() Nao atende
66. |Relatdrio de faturamento para a contabilidade por Obrigatorio | () Atende




data de referéncia e periodo, exibindo cédigo
contabil, faturamento atualizado e admitindo definir

namero de vias a imprimir;

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
. o totalmente
O relatorio de faturamento deve admitir filtro por .
67. Obrigatorio | () Atende
setor e rota. _
parcialmente
() Néo atende
o . _ () Atende
Relatorio técnico de avaliacao dos atendimentos
o . ) totalmente
solicitados, contendo no minimo os seguintes dados: .
68. ) o Obrigatorio | () Atende
total de atendimentos solicitados, a pagar, _
parcialmente
executados e a executar. .
() Nao atende
. . . () Atende
Relatoério dos requerimentos efetuados, com opcao
. totalmente
de ordenacdao por endereco, por nome do .
69. ] ' . Obrigatorio | () Atende
requerente, por numero do requerimento e por tipo .
_ parcialmente
de requerimento; .
() Nao atende
( ) Atende
. ' . totalmente
Relatorio dos requerimentos efetuados com filtro por S
70.| . . Obrigatorio | () Atende
situacao do servico; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. . _ totalmente
Relatoério dos requerimentos efetuados com filtro por B
71. Desejavel | ( ) Atende
endereco; .
parcialmente
() Néo atende
y | | () Atende
Relatorio dos requerimentos efetuados com filtro por y
72. bai Desejavel | totalmente
airro;

( ) Atende




parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
. _ ) totalmente
Relatorio dos requerimentos efetuados com filtro por .
73. L Obrigatorio | () Atende
data de solicitagao; _
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
. _ ) totalmente
Relatorio dos requerimentos efetuados com filtro por .
74.| . Desejavel | ( ) Atende
més de referéncia; _
parcialmente
() Nao atende
() Atende
. , . totalmente
Relatorio dos requerimentos efetuados com filtro por .
75. _ Obrigatorio | () Atende
tipo de servigo; .
parcialmente
() Néo atende
Relatério das ordens de servico, ordenadas por
namero de O.S., numero do requerimento, data de
_ o . () Atende
requerimento, data de emisséo e data de execucéao.
. ] . ' totalmente
O relatorio devera conter no minimo as seguintes .
76. | . ] L _ Obrigatorio | () Atende
informacdes: numero da O.S., descri¢cao do servico, .
' parcialmente
nome do requerente, endereco do servico, data do .
_ . _ () Néo atende
requerimento, prazo para execugao do servico,
tempo de atraso na execucgédo do servigo, situacao.
( ) Atende
. . _ totalmente
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) o
77. _ oL Obrigatorio | () Atende
com filtro por data de emisséo; .
parcialmente
( ) Nao atende
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) .. | () Atende
78. _ . Obrigatorio
com filtro por data de execucéao; totalmente




( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
. _ ) totalmente
Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) .
79. _ o Obrigatorio | () Atende
com filtro por classificacao de O.S; _
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
. _ ) totalmente
Relatorio dos requerimentos efetuados (item 40) .
80. ) _ . Obrigatorio | () Atende
com filtro por situacgao; _
parcialmente
() Néo atende
( ) Atende
. ' . totalmente
Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) .
81. _ . Obrigatorio | () Atende
com filtro por bairro; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. . ' totalmente
Relatoério dos requerimentos efetuados (item 40) S
82. ' . . Obrigatério | () Atende
com filtro por tipo de requerimento; .
parcialmente
( ) Nao atende
- - . ( ) Atende
Relatorio contabil mensal sintético de estorno e
_ . . . totalmente
incluséo de servi¢os, contendo no minimo as .
83. _ _ . _ o Obrigatério | () Atende
seguintes informagdes: descricdo do servigco, codigo .
. parcialmente
contabil e valor faturado; .
() Nao atende
Relatério contabil mensal sintético de contas a ( ) Atende
receber, contendo no minimo as seguintes .. | totalmente
84. | . o . L o Obrigatorio
informacgdes: codigo contabil, descricdo do cédigo, ( ) Atende

valor a receber;

parcialmente




() Nao atende

85.

Permitir abertura de O.S de sindicancia.

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

IV — Mdédulo de Faturamento e Controle de Consumo

Base Cadastral ( ) Atende
Suportar a manutencdo da base cadastral em totalmente
86. |carater permanente, sem exclusdo de dados com o| Obrigatorio | ( ) Atende
proposito de ganho de desempenho por diminuicao parcialmente
do banco de dados; ( ) Nao atende
N o () Atende
Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico
_ . ] totalmente
esteja sempre disponivel na base de dados, .
87.| o Obrigatorio | () Atende
dispensando acesso a coOpias de seguranca de .
] parcialmente
periodos passados; B
( ) Nao atende
Permitir recursos de compactacédo, re-indexacao, ( ) Atende
particionamento, espelhamento e outros totalmente
88. |instrumentos do sistema gerenciador de banco de| Obrigatorio | ( ) Atende
dados, para promover sua manutencdo e ganho de parcialmente
performance; ( ) Nao atende
Suportar cadastro de imovel com o seguinte
conjunto minimo de informacdes:
Endereco do imovel, ( ) Atende
Quadra, totalmente
89. |Lote, Obrigatorio | () Atende

Inscricao cadastral,
Data de ligacéo,
Pessoa proprietaria,

Pessoa responsavel pelo consumo,

parcialmente

() Nao atende




Documentos do imdével (escritura, matricula,
registro),

Diametro da ligacgéao,

Hidrémetro,

Diametro do hidrometro,

NuUmero de economias,

Area construida,

Reservatorio,

Categoria de consumo (residencial, comercial,
industrial, publica, etc.),

Observacao para realizagéo de leitura,

Observacao para emissao da conta;

Observacao para a ligacéo;

Prazo para corte,

Convénio,

Informacgdes para débito automatico da conta,
Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no
préprio endereco da ligacdo, em outro endereco de
correspondéncia),

Forma de cobranca (em cascata, direto na faixa,
pelo minimo, por economia),

Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servico (Agua, esgoto, agua e esgoto),
Dados da rede (lado, localizacdo, distancia,
profundidade, diametro),

Dados técnicos do ramal de agual/esgoto (lado,

localizacao, distancia, profundidade, diametro),

90.

Suportar o registro de data padrédo de vencimento de

preferéncia para o cliente, conforme legislacao atual,

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende




Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico
de fornecimento de agua), contemplando o conjunto
minimo de campos de dados a seguir:

Inscricdo (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica), ( ) Atende

E-mail, totalmente
91. |Celular, Obrigat6rio | () Atende

Telefone residencial, parcialmente

Telefone comercial, ( ) Nao atende

Endereco,

Endereco para correspondéncia (dentro ou fora do

municipio),

Documentos da vinculagdo do imovel (contrato de

locacéo, escritura de propriedade);

Vinculacdo da responsabilizacdo dos débitos de

consumo a pessoa autora do consumo, e ndo ao

imovel (A Lei no Inquilinato define que a quitacéao

dessas dividas é obrigacdo do inquilino. E por conta

disso, as empresas de energia e saneamento nao ( ) Atende

podem cobrar o débito de outra pessoa, totalmente
92.|que nao seja a cadastrada em seu sistema no tempo| Obrigatorio | ( ) Atende

em que houve a cobranca.10 de jan. de 2022 parcialmente

Artigo 23 da Lei n° 8.245 de 18 de Outubro de 1991 ( ) Nao atende

Dispbe sobre as locacdes dos imoveis urbanos e os

procedimentos a elas pertinentes.

VIII - pagar as despesas de telefone e de consumo

de forca, luz e gas, agua e esgoto;)

( ) Atende

Suportar o cadastro do registro dos cortes por totalmente
93. Obrigatério | () Atende

imovel,

parcialmente

() Nao atende




( ) Atende

Suportar o cadastro de registro de ligagdo e re- _ _ totalmente
94.| Obrigatorio | () Atende
ligacoOes; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Possibilidade de criacdo de novos campos ao totalmente
95. |[cadastro de ligacbes, definidos pelo operador do| Obrigatério | ( ) Atende
sistema; parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
totalmente
96. |Suportar o cadastro de registro de violagdes; Desejavel | ( ) Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, totalmente
97.|podendo ser agéncias da rede bancéaria ou pontos| Obrigatorio | ( ) Atende
de arrecadacao do comércio, parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Suportar o cadastro de calendario, informando os totalmente
98. |feriados universais, nacionais, estaduais e| Desejavel | ( ) Atende
municipais, sobre efeito em vencimentos de contas; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Suportar o cadastro técnico da rede, material, totalmente
99. |localizacéo, distancia, testada, juntamente com a| Obrigatoério | ( ) Atende
configuracdo de macro medidores; parcialmente
( ) Nao atende
Suportar o0 cadastramento de ligagbes de ( ) Atende
100 Obrigatdrio
condominio, fazendo a diferenciacdo do hidrémetro totalmente




mestre e seus dependentes;

( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
Possuir registro da inscricdo de cadastro municipal totalmente
10ljpara cada imével, a fim de estabelecer| Obrigatério | ( ) Atende
relacionamento dos débitos junto as prefeituras; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
totalmente
102|Suporte ao cadastramento de macro medidor; Obrigatorio | () Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
' totalmente
Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores .
103 o Obrigatorio | () Atende
de hidrometros .
parcialmente
() Néo atende
( ) Atende
o totalmente
Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de S
104 Obrigatorio | () Atende
hidrémetros .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que totalmente
105|caracteriza os valores a cobrar por faixa de consumo| Obrigatorio | ( ) Atende
e tipo de consumo por imoével; parcialmente
() Nao atende
Permitir criar varias notas relativas a uma ligacéo, ( ) Atende
com informacgdes diversas em com opcéao para exibi- .. | totalmente
106 Obrigatério
las em uma mensagem na tela de ( ) Atende

atendimento/requerimento ao localizar o cliente.

parcialmente




() Nao atende

( ) Atende
Manter cadastro para registro dos motivos possiveis totalmente
107 _ _ _ _ Desejavel | ( ) Atende
para emissdo de Certiddo Negativa de Débito. _
parcialmente
() Nao atende
Gestéo de Hidrometros
Manter cadastro dos hidrémetros geridos pela
autarquia, detalhando;
Numero do hidrémetro, ( ) Atende
Fabricante, totalmente
108|Vazao, Obrigatorio | () Atende
Quantidade de digitos, parcialmente
Diametro, ( ) Nao atende
Fornecedor,
Data de aquisicao,
Nota fiscal de compra,
( ) Atende
Manter cadastro do historico dos hidrémetros totalmente
109|instalados, bem como dos hidrémetros mantidos em| Obrigatorio | ( ) Atende
estoque. parcialmente
( ) Nao atende
Preparacéo para leitura ( ) Atende
Opcéao para registrar o residuo de consumo perdido totalmente
110|na troca de hidrometro. O sistema devera apurar o| Obrigatorio | ( ) Atende
consumo do cliente até o momento da troca, e parcialmente
agrega-lo ao consumo verificado na proxima leitura. ( ) Nao atende
( ) Atende
Opc¢éo para cancelar um residuo de consumo na totalmente
111 Desejavel | ( ) Atende

troca de hidrbmetro.

parcialmente

() Nao atende




Opcéo para informar o motivo para ndo cobranca da

( ) Atende

) N ) totalmente
22 via de conta (utilizada para os casos em que €& .
112 _ ) | Desejavel | ( ) Atende
cobrada a 22 via e que por algum motivo seja _
_ . ) parcialmente
preferido ndo cobra-la). B
( ) Nao atende
Leitura ( ) Atende
Permitir configuragéo das rotas de leitura, definindo totalmente
113|a sequéncia de imodveis a serem visitados para| Desejavel | ( ) Atende
leitura em quantidade compativel com uma jornada parcialmente
de trabalho continua; () Néo atende
. ( ) Atende
Suportar 0 uso de diversos coletores de dados
) _ _ totalmente
existentes no mercado, diferenciando apenas por S
114 ) _ . Obrigatorio | () Atende
uma simples configuracdo do coletor adotado de _
- . parcialmente
forma a viabilizar os comandos de conexao; .
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir a carga de mais de um conjunto de contas totalmente
115|(em rota de leitura) a ser carregada no coletor| Obrigatorio | ( ) Atende
(grades) de uma so vez; Grade mista? parcialmente
( ) Nao atende
Permitir a emisséo de planilha para coleta de leitura
_ L () Atende
manual, visando utilizacdo quando eventualmente
. ] o totalmente
ndo for possivel a utilizacdo de coletores de dados, .
116 o . o Obrigatorio | () Atende
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores. .
_ parcialmente
Esta planilha deve ter o recurso de ser elaborada em B
( ) Nao atende
ordem por endereco;
_ _ o ( ) Atende
Gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros,
o _ totalmente
acompanhando as transmissdes “online” das grades .
117 Obrigatorio | () Atende

enviadas e recebidas entre os coletores e o servidor

da aplicacéo;

parcialmente

() Nao atende




Configuragbes para faturamento

( ) Atende

o o ) totalmente
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de .
118 . ) Obrigatorio | () Atende
multas, segundo a regulamentacdo da entidade _
parcialmente
contratante. )
( ) Nao atende
Permitir configuracdes de calculo de valor da conta
contendo pelo menos as seguintes alternativas:
Calculo por categoria, com tarifa minima, ( ) Atende
Por ligagéo ou por economia; totalmente
119|Célculo, com efeito cascata, ou célculo direto na| Obrigatério | ( ) Atende
faixa, parcialmente
Por estimativa (no caso de ligacbes sem ( ) Nao atende
hidrometro),
Adocéo da TBO (Tarifa Basica Operacional);
( ) Atende
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de totalmente
120|juros de mora, segundo a regulamentacdo <da| Obrigatorio | ( ) Atende
autarquia municipal>; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo de totalmente
121|correcdo monetaria segundo a regulamentacdo <da| Obrigatorio | ( ) Atende
autarquia municipal>; parcialmente
( ) Nao atende
. . . . . , ( ) Atende
Possibilitar o registro de isencédo de tarifa de agua,
_ _ totalmente
de esgoto ou de todos os servigos contidos nas o
122 . . L Obrigatorio | () Atende
contas. Opcdo a ser realizada por ligacdo ou por .
parcialmente
rota; .
() Nao atende
Permitir a indicacdo de datas de vencimento das ( ) Atende
123|contas por rota, observando-se o calendario dos dias| Desejavel | totalmente
Uteis do municipio; ( ) Atende




parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
_ _ _ totalmente
Suportar o registro de clientes que prefiram .
124 o . . Desejavel | ( ) Atende
pagamento via débito automatico em conta bancaria; _
parcialmente
( ) Néo atende
As leituras de hidrémetro em clientes com débito () Atende
automatico em conta bancaria promovem o retorno o totalmente
125|registro da leitura, para internamente na autarquia| Obrigatério | ( ) Atende
enviar o registro da cobrangca automatica conforme parcialmente
previsto; () Nao atende
( ) Atende
N _ . totalmente
Permitir configurar a quantidade de meses para o .
126| o Obrigatorio | () Atende
calculo da média de consumo. .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir configurar de devera descartar os consumos totalmente
127|que néo serdo validos para compor a meédia de| Obrigatorio | ( ) Atende
consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos); parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
totalmente
128|Opcéo para cobrar ou ndo uma ligacéo cortada; Obrigatorio | () Atende
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Opcdo para cobrar ou ndo um consumo gerado totalmente
129|através de violacdo de hidrébmetro cortado ou| Obrigatorio | ( ) Atende

desligado;

parcialmente

() Nao atende




130

Suportar a configuragdo para impressao nao ocorrer
de
internamente apds retorno das grades de leitura dos

forma simultinea com a leitura, mas

hidrémetros;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

( ) Atende
~ totalmente
Opcao para grupar contas por CNPJ ou CPF do .
131 Obrigatorio | () Atende
cliente. .
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Critica de Leitura totalmente
132|Permitir selecionar uma ligacdo, para emissao de| Obrigatorio | ( ) Atende
ordem de servico para releitura ou vistoria. parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Faturamento
N . totalmente
Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por .
133 ; _ Obrigatorio | () Atende
percentual do valor da agua ou valor fixo, ou valor .
_ parcialmente
por faixa de consumo; .
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcao para cobrar em uma leitura ndo realizada, totalmente
134|faturamento pelo consumo médio, consumo minimo| Obrigatoério | () Atende
ou valor fixo; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir a cobranca automatica de alguns servicos, totalmente
135|como por exemplo, iluminacgéo publica,| Obrigatdrio | ( ) Atende
pavimentacao e outros; parcialmente
( ) Nao atende
Permitir a cobranga automatica de servigo para as .. | () Atende
136 N Obrigatorio
ordens de corte emitidas; totalmente




( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

( ) Atende
. o ) totalmente
Permitir a cobranca automética de servico para os .
137 _ N Obrigatorio | () Atende
reaviso de contas emitidas; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
- . ) totalmente
Permitir a cobranca automética de servico para as .
138, N Obrigatorio | () Atende
re-ligacdes emitidas; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir a cobranca de outros servicos e parcelas totalmente
139|nas contas mensais de agua, conforme tabela da| Desejavel | ( ) Atende
empresa prestadora de servicos; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
o . ] totalmente
Possibilitar a geracdo de uma conta de agua S
140 ' ] _ Obrigatorio | () Atende
antecipada ao seu periodo normal de leitura; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
N . . totalmente
Permitir o envio de contas impressas em campo .
141 Obrigatorio | () Atende
através da WEB; .
parcialmente
() Nao atende
Contas emitidas devem contemplar codigo de barras ( ) Atende
e QRCode segundo padrao FEBRABAN para .. | totalmente
142} . | Obrigatorio
viabilizar seu pagamento na rede bancaria e demais ( ) Atende

agentes arrecadadores do territério nacional,

parcialmente




() Nao atende

( ) Atende
totalmente
143|Permitir a impressdo do codigo PIX nas contas; Obrigatério | () Atende
parcialmente
() Néo atende
( ) Atende
- ) . . totalmente
Permitir configurar uma conta para débito automatico .
144 iy . Obrigat6rio | () Atende
em conta bancéria do cliente; _
parcialmente
( ) Nao atende
) . o () Atende
As contas configuradas em débito automatico em
L o _ totalmente
conta bancaria, ndo serdo impressas, mas enviadas S
145 . , _ | Obrigatorio | ( ) Atende
diretamente ao banco via arquivos padrdo .
parcialmente
FEBRABAN. B
( ) Nao atende
( ) Atende
N o totalmente
Permitir a emissdo de contas agrupadas (sob a B
146 - . ' Desejavel | ( ) Atende
responsabilidade de um determinado cliente). .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de totalmente
147|Educacdo, devera gerar o arquivo padrdo contendo| Obrigatorio | ( ) Atende
os dados da conta; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Gerar arquivo de dados para exportacdo ao totalmente
148lambiente de autoatendimento Internet, permitindo| Desejavel | ( ) Atende

consulta ou emissdo de 22 via da conta.

parcialmente

() Nao atende




Toda transacdo de troca de arquivos eletronicos ( ) Atende
entre 0 banco e a autarquia (envio da cobranca totalmente
149lautomédtica, retorno dos recebimentos do dia),| Obrigatério | ( ) Atende
devem ocorrer adotando arquivos compativeis com o parcialmente
padrao FEBRABAN; ( ) Nao atende
( ) Atende
totalmente
150(Opcéao para ndo imprimir as contas com valor zero; | Obrigatério | ( ) Atende
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Permitir bloquear a impressédo de conta a partir de totalmente
151jum valor minimo, condicionado a nao haver tarifa de| Obrigatorio | ( ) Atende
agua; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a totalmente
152|imprimir (ndo impressas de forma simultdnea com a| Obrigatorio | ( ) Atende
leitura), de forma terceirizada (graficas); parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
totalmente
153|Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatorio | () Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Estar integrado de forma plena com o moédulo de totalmente
154|requerimentos, de forma a compor neste| Obrigatorio | ( ) Atende
faturamento, os servigos requisitados; parcialmente
( ) Nao atende
Suportar o estorno de contas faturadas segundo os ( ) Atende
155 Desejavel
critérios admitidos pela autarquia, bem como as totalmente




inclusdes de novas contas em substituicdo a aquelas
excluidas, compondo os relatérios de faturamento e

arrecadacao descritos a diante.

( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
ObC3 g a() 1sa(s) dend totalmente
pcdo de gerar guia(s) avulsa(s) podendo B
156 ) o _ Desejavel | ( ) Atende
personalizar sua composi¢ao de servicos. _
parcialmente
( ) Nao atende
) _ ( ) Atende
Baixa por recebimento de pagamento
. . _ ) totalmente
Permitir recepgéo de arquivos oriundos dos agentes .
157 _ ) Obrigatorio | () Atende
arrecadadores, com os registros de recebimento de _
) parcialmente
contas pagas pelos clientes. B
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir que a baixa seja feita via leitura ética ou por totalmente
158|digitacdo manual, caso haja algum problema com os| Desejavel | ( ) Atende
arquivos recebidos dos agentes arrecadadores; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Gerar arquivos contendo os dados da arrecadacéo, totalmente
159|dados dos faturamentos, estornos e inclusées para| Obrigatorio | () Atende
integracdo com a contabilidade. parcialmente
( ) Nao atende
N . () Atende
Identificar o0s registros de pagamentos em
o o o _ totalmente
duplicidade, com crédito automatico ao cliente, .
160 _ . _ | Obrigatdrio | ( ) Atende
utiizando o conceito de amortizacdo do crédito .
_ parcialmente
existente. .
() Nao atende
Apresentar os relatérios de arrecadacdo segundo o ( ) Atende
padrdo do Boletim Diario de Arrecadacdao, .. | totalmente
161 Obrigatério
mostrando 0s mapas de estornos, mapas de ( ) Atende

inclusbes, mapa de faturamento e o fechamento

parcialmente




mensal Unico.

() Nao atende

Estar integrado com o modulo de requerimentos de ( ) Atende
forma que as receitas oriundas destes servigos totalmente
162|prestados se incorporem ao BDA (Boletim Diario de| Desejavel | ( ) Atende
Arrecadacgdo), baixa integrada, e se insiram nos parcialmente
relatérios gerenciais unificados. () Nao atende
Atendimento - Negociacado de débitos
Exibir na tela de atendimento, as Ultimas leituras,
com no minimo os seguintes dados:
Més de processamento,
Data/hora de leitura,
Leitura,
Ocorréncia de leitura,
Consumo,
o () Atende
Nome do leiturista,
o totalmente
Hidrémetro, .
163 o Obrigatorio | () Atende
Consumo meédio, .
_ o o parcialmente
Leitura/ocorréncia coletada (em campo original), .
L () Néo atende
Apresentar legenda em cores para as definicdes dos
seguintes tipos de registros:
Hidrémetro anterior;
Hidrémetro do més de leitura;
Leitura no hidrébmetro do més de leitura,
Fotos no momento da leitura.
Podendo estas informagbes serem impressas e
entregues ao cliente.
( ) Atende
Possuir uma tela para gerar ordens de servicos totalmente
164|diversas, como troca de hidrometro, verificacdo de| Obrigatorio | ( ) Atende

consumo, etc.;

parcialmente

() Nao atende




( ) Atende

Permitir integracdo com o sistema de Gestdo de totalmente
165/Ordem de Servico, para execucdo das ordens de| Obrigatério | ( ) Atende
corte através de dispositivo de computacao moével. parcialmente
( ) Nao atende
Emitir ordens de servicos para as leituras
o N . () Atende
identificadas na critica de leitura, de forma a
o totalmente
imprimir; S
166 o Obrigatorio | () Atende
Por rota/reservatorio, _
. parcialmente
Por ocorréncia, .
o ) L () Nao atende
Individualizada por ligagéo.
o N _ () Atende
Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente,
) _ totalmente
podendo alterar valores faturados, inserir novos .
167 ) _ _ _ | Desejavel | ( ) Atende
servicos e valores, excluir servicos e valores, inserir _
_ . parcialmente
um motivo e alterar o vencimento. B
( ) Nao atende
N . () Atende
Permitir o parcelamento dos deébitos, gerando
_ totalmente
automaticamente as parcelas a serem cobradas nas S
168 . N __ | Obrigatério | ( ) Atende
proximas contas e emitir um “Termo de negociagéo .
o o parcialmente
de débito” contendo os dados da negociacao. .
( ) Nao atende
. . . . ( ) Atende
Permitir realizar simulacdo de um parcelamento sem
_ _ totalmente
a necessidade de gerar efetivamente o .
169 Obrigatorio | () Atende
parcelamento, demonstrando todos os dados do que .
] parcialmente
sera parcelado, e seus valores resultantes. .
( ) Nao atende
( ) Atende
N _ . totalmente
Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no B
170 Desejavel | ( ) Atende

parcelamento (juros simples ou juros compostos).

parcialmente

() Nao atende




Para o parcelamento, devera haver um cadastro de ( ) Atende
guantidades de parcelas disponiveis e também o totalmente
171|valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser| Obrigatério | ( ) Atende
cancelada sob autorizacdo especial (por senha) do parcialmente
administrador, ( ) Nao atende
Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”,
conforme Lei Federal 12.007/2009, podendo ser
) . ( ) Atende
impresso em conta, formulario avulso, ou em
. » . totalmente
formato de carta. Devera permitir emissao de sua 22 .
172 R _ | Obrigatdrio | ( ) Atende
via. Gerar o termo somente no més pre- _
) . i o ) parcialmente
determinado, definir um periodo inicial e final, onde o .
] () Nao atende
termo sera gerado, com base no pagamento dos
débitos deste periodo.
( ) Atende
_ . o totalmente
Possuir um cadastro com os motivos de revisédo e .
173 Desejavel | ( ) Atende
parcelamentos. .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
N o . o totalmente
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagédo S
174 Obrigatorio | () Atende
para outra. .
parcialmente
( ) Nao atende
Opcéao para informar um consumo pré-definido, para ( ) Atende
cobranca da tarifa/taxa de agua com uma data limite, totalmente
175|onde a tarifa de 4gua na conta passe a ser calculada| Desejavel | ( ) Atende
por este consumo, desconsiderando o consumo parcialmente
encontrado na leitura. () Nao atende
Avisos de corte ( ) Atende
Permitir reaviso de conta vencida com ou sem _ . | totalmente
176 _ _ ) | Obrigatorio
pagamento autorizado, (este re-aviso devera permitir ( ) Atende

a exibicdo dos débitos em divida ativa). Deveréa

parcialmente




possuir no minimo os seguintes filtros:

Re-aviso por débitos vencidos a partir de um
determinado més,

Re-aviso por quantidade de dias de atraso,

Re-aviso por quantidade minima de contas em
atraso,

Intervalo de valores em débito.

Os re-avisos poderdo ser impressos em modelo

duplo por folha A4 (dois avisos por folha);

() Nao atende

( ) Atende
totalmente
177|Emitir reaviso por ligagbes cortadas ou desligadas; Desejavel | ( ) Atende
parcialmente
() Néo atende
y o o () Atende
Emitir uma notificacdo (extrajudicial) de conta em
_ . _ . totalmente
atraso, informando os débitos vencidos ao cliente, .
178 . . Obrigatorio | () Atende
com canhoto para colher assinatura de ciéncia do .
N parcialmente
notificado. .
( ) Nao atende
( ) Atende
. ' totalmente
Cadastro de registros de corte; informando, data do .
179 L . _ . Desejavel | ( ) Atende
corte, data da religacdo, quantidade de violacoes; .
parcialmente
( ) Nao atende
Emitir ordem de corte contendo no minimo o0s
seguintes filtros:
o | | | ) () Atende
Débitos vencidos a partir de um determinado més,
. _ . _ . totalmente
Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias o
180 Obrigatorio | () Atende
em atraso,

Parcelamentos em atraso,
Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito.

parcialmente

() Nao atende




A ordem de corte deve conter no minimo as
seguintes informagodes:

Nome do cliente,

Endereco da ligacéao,

NUmero do hidrémetro,

Més de origem do corte, ( ) Atende
Valor das contas em atraso, totalmente
181|Disponibilizar campo para anotacdo do numero do| Obrigatério | ( ) Atende
lacre, parcialmente
Disponibilizar campo para anotacéo da data e hora () Nao atende
do corte,
Disponibilizar campo para anotacdo do nome do
operador.
As ordens de corte devem permitir impressédo dupla
em folha A4 (duas ordens por folha A4).
Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte
. () Atende
a ser exibido na ordem de corte, como:
totalmente
Corte no cavalete, .
182 Obrigatorio | () Atende
Corte no ramal, .
parcialmente
Corte com lacre, .
( ) Nao atende
Outros
( ) Atende
B o . totalmente
Opcéao para limitar a quantidade de ordens de corte .
183 N Obrigatorio | () Atende
a serem emitidas de cada vez. .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
o totalmente
Opcao para imprimir apenas ordens de corte das o
184 . N _ Obrigatorio | () Atende
ligacBes que tenham sido notificadas anteriormente. .
parcialmente
() Nao atende
185|0Opcgéo para exibir na ordem de corte, a data da| Desejavel | ( ) Atende




ultima baixa realizada e observacao na conta;

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

() Atende
N _— _ L totalmente
Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de .
186 Desejavel | ( ) Atende
corte. _
parcialmente
( ) Nao atende
o . ] _ () Atende
Possuir integragdo com o modulo de Gerenciamento
_ . totalmente
de Ordem de Servico, para a execucao de ordem de .
187 _ _ ] Obrigatorio | () Atende
corte e ordens de servicos diversas através de _
_ o parcialmente
equipamento de computacédo movel. B
() Nao atende
Emitir uma ordem de religacao
Por data de referéncia,
Por dias de corte,
_ . ( ) Atende
Por situacao,
. : totalmente
Por parcelamento da divida ativa em atraso. S
188 o . . . Obrigatorio | () Atende
Devera exibir opcionalmente informacdes referentes .
. ' . parcialmente
ao ultimo corte, tais como lacre, observagbes da .
' _ () Néo atende
leitura, tipo de corte.
As ordens de religacdo deverdao suportar impressao
dupla em formulario A4 (duas ordens por folha).
( ) Atende
Possuir opcdo para cadastrar um prazo para corte, totalmente
189|solicitado pelo cliente. Este prazo devera reter a| Obrigatorio | ( ) Atende
impressao do corte até a data solicitada pelo cliente. parcialmente
() Nao atende
Seguranga ( ) Atende
190|Identificacdo dos usuéarios do sistema por meio de| Obrigatério | totalmente
sua identificacdo por coédigo e senha de usuério, ( ) Atende




devendo tal senha ser classificada como “senha

parcialmente

forte”. () Nao atende
- . . ( ) Atende
A competéncia e direito de acesso de cada usuario
_ ) totalmente
deve ser determinada por seu perfil de acesso, que .
191 o o Obrigatorio | () Atende
Ihe atribui o direito de acesso a cada uma das _
. ) o ) parcialmente
opc¢Oes dispostas no menu principal do sistema. .
( ) Nao atende
. . L. ( ) Atende
Rotinas de copias de seguranca automatica devem
o . ; totalmente
ser executadas diariamente, em horario pre- .
192 ) o . - Obrigatorio | () Atende
determinado pela administracdo, com duplicidade da _
o ) parcialmente
copia em ambiente de nuvem e local. .
( ) Nao atende
Relatorios
Emitir  relatérios de acompanhamento dos
procedimentos de leitura de hidrémetros efetuadas
em campo, fazendo uma consisténcia dos dados
recebidos (critica de leitura), devendo imprimir por
rota, por reservatério, por consumo e por ocorréncia, ( ) Atende
apresentando no minimo as seguintes informacoes: totalmente
193|Leituras efetuadas, Obrigatorio | () Atende
Leituras ndo efetuadas, parcialmente
Clientes desligados com consumo, ( ) Nao atende
Clientes desligados sem leitura,;
Leituras geradas pela média;
Leituras geradas pelo minimo;
Leituras fora de faixa de consumo;
Leituras com ocorréncia para analise;
A analise e critica de consumo no retorno da grade ( ) Atende
de leitura deverdo ser efetuadas em tela propria, totalmente
194|produzindo os relatérios contendo no minimo os| Obrigatoério | ( ) Atende

filtros:

Critica por rota,

parcialmente

() Nao atende




Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selecao do filtro desejado devera
apresentar no minimo as informagoes:
Cddigo da ligacao,

Critica

Situacgao da ligacéo,

Percentual de variacéo,

Categoria e economia,

Leitura anterior,

Leitura atual,

Ocorréncia de leitura,

Data de leitura,

Leiturista.

Relatérios contabeis unificados, expressando dados

do faturamento e arrecadacdo unificados dos

diversos médulos do sistema, tais como: ( ) Atende

Mapa de faturamento, totalmente
195|Mapa de estornos, Obrigatorio | () Atende

Mapa de inclusdes, parcialmente

Estes relatérios devem ser exibidos por coédigo ( ) Nao atende

contabil, e com filtro de geracdo por periodo ou por

roteiro.

Relatério mensal com resumo unificado do ( ) Atende

faturamento, destacando todas as receitas totalmente
196|faturadas, numero de contas emitidas por categoria,| Obrigatorio | ( ) Atende

consumo real, consumo faturado. Este relatério deve parcialmente

admitir filtros de geracéo por periodo ou por roteiro. ( ) Nao atende

Relatério sintético unificado de todos os débitos a ( ) Atende
197|receber, por codigo contébil, com filtro de geracdo| Obrigatério | totalmente

por periodo de referéncia, por periodo de ( ) Atende




vencimento e por roteiro. Este relatério deve agregar

débitos em divida ativa e langamentos futuros.

parcialmente

() Nao atende

198

Relatério sintético unificado de todos os débitos
recebidos, classificado por cédigo contabil e por
servico, com filtro por periodo de pagamento, e por
Os

agrupados por

roteiro. dados devem ser apresentados

més/ano. Apresentar ainda em
formato gréfico, o percentual dos valores recebidos
até o vencimento e os valores recebidos ap6s o

vencimento.

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

199

Relatério técnico contendo no minimo 0s seguintes
dados:

Quantidade de ligacdes ativas,

Quantidade de ligacdes cortadas,

Quantidade de ligacbes sem hidrémetro,
Quantidade de ligacdes factiveis,

Quantidade de ligacbes potenciais,

Quantidade de ligacbes novas no més,
Quantidade de ligacdes canceladas no més,
Quantidade de ligacdes cortadas no més,
Quantidade de ligacdes religadas no més,
Quantidade de economias ativas no més,
Quantidade de economias cortadas no més,
Quantidade de economias novas no més,
Quantidade de hidrémetros parados com defeito no
més,

Quantidade de hidrdmetros em funcionamento no
més,

Quantidade de hidrémetros lidos no més,
Quantidade de hidrémetros nao lidos no més,
Quantidade de hidrémetros instalados no més,
Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende




Este relatério deve admitir filtro de impressao por

més, por roteiro;

Informacgdes do processamento
Quantidade de reavisos emitidos no més,
Quantidade de ordens de corte emitidas no més,

_ R ( ) Atende
Quantidade de ordens de corte executadas no més,
) _ R totalmente
Quantidade de contas impressas no més, .
200 R Obrigatorio | () Atende
Valor faturado no més, _
R parcialmente
Valor estornado no més, .
o R () Nao atende
Valor incluido no més
Este relatério deve admitir filtro de impressdo por
més, por roteiro.
( ) Atende
Relatério contendo dados para composicdo do totalmente
201|SINISA (antigo SNIS). Deve admitir filtro por periodo| Obrigatério | ( ) Atende
e por roteiro. parcialmente
( ) Nao atende
Histograma de consumo, exibindo por faixa de
consumo: ( ) Atende
A quantidade de contas/economias impressas, totalmente
202|0 volume real e o volume faturado, Obrigatorio | () Atende
O valor faturado. parcialmente
Este relatério deve admitir filtro de impressao por ( ) Nao atende
més, por faixa de consumo, por roteiro;
Relatorio anual dos cortes executados: informando
por més a quantidade de cortes executados, ( ) Atende
separado por operador que executa o corte. Este totalmente
203|relatorio deve admitir o filtro de impressao por ano e| Obrigatério | ( ) Atende

por roteiro. Este relatorio deve ainda apresentar em
formato grafico para facilitar a visualizacdo do

usuario.

parcialmente

( ) Nao atende

204

Relatério das contas revisadas / alteradas, contendo

Obrigatodrio

( ) Atende




Nno mMinimo o0s seguintes campos:

Cddigo da ligacao,

Numero da guia,

Data,

Valor anterior,

Valor atual,

Motivo,

Operador.

O relatério deve ser apresentado agrupado por
motivo, totalizando a soma dos valores anteriores, e
dos valores atualizados. Devera também exibir em
formato gréafico para facilitagdo da visualizagdo do
usuario, O relatério deve admitir filtro de impressao
por més, e por roteiro, por operador e ordenar por
ligacdo, nome e data.

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
. . totalmente
Relatdrio das contas revisadas / alteradas, podendo .
205 Obrigatorio | () Atende
emitir apenas as contas parceladas. .
parcialmente
( ) Nao atende
. . . ( ) Atende
Relatério de leituras agrupado por ocorréncias,
. _ totalmente
contendo a quantidade e o consumo medido em .
206 Obrigatorio | () Atende

cada ocorréncia. O relatorio deve admitir filtro de

impressao por periodo e por roteiro.

parcialmente

( ) Nao atende

V — Médulo de Cobranca e Gestao de Prot

estos Cartorarios

207

O sistema de Divida Ativa e Comercial deve
selecionar as dividas ativas dentro de um critério de

valor maximo a ser enviado;

Obrigatdrio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende




Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-

( ) Atende

. ) _ totalmente
las em um arquivo de “Remessa” que sera enviado .
208 _ ) Obrigatorio | ( ) Atende
para o SITE do Instituto, que fara o repasse da _
. o parcialmente
divida para o Cartorio; .
( ) Néo atende
Permitir baixar o arquivo de “Confirmacédo” que avisa ( ) Atende
a autarquia se o Cartdrio assumiu a divida ou nao, totalmente
209|retornando uma respectiva “Ocorréncia”’, quando nao|Obrigatério | ( ) Atende
assumida, e que deverd ser listada em relatorio de parcialmente
critica de baixa do arquivo; () Nao atende
( ) Atende
o . _ totalmente
Permitir baixar a partir do arquivo de “Retorno” que .
210 . _ . ) . Obrigatorio | ( ) Atende
informara a autarquia se a divida foi paga ou néo. _
parcialmente
( ) Nao atende
Enquanto a divida estiver sob o dominio do Cartorio
para seu recebimento, os procedimentos de ( ) Atende
negociacao da divida ativa no ambito da autarquia totalmente
211|devem ficar bloqueados, sendo somente liberado no |Obrigatorio | ( ) Atende
caso da “Confirmacgao” retornar com problema parcialmente
(Cartorio ndo assumiu a divida), ou pelo recebimento ( ) Nao atende
do arquivo de “Retorno”.
No caso de pagamento da divida em Cartorio, o
arquivo de “Retorno” ao informar que o débito estiver
pago, o Sistema de Divida Ativa da autarquia deve ( ) Atende
gerar uma Guia Resumida com todas as dividas do totalmente
212|cliente, incluindo valor do débito, disponibilizado ao |Obrigatério | ( ) Atende
Cartério, para que ele, através do processo de parcialmente
autoatendimento, promova a impressao e () Nao atende
pagamento da mesma, segundo a baixa no formato
tipico a ser suportado pelo sistema.
213|No caso de nao pagamento, o CPF/CNPJ do cliente [Obrigatério | ( ) Atende




devera permanecer com os registros de
impedimento no Cartério de Protesto. O Sistema de
Divida Ativa/Comercial deverd liberar a divida para
negociacao e esta, no ato da negociacdo, emitir uma
“Carta de Cancelamento” para que o cliente possa
leva-la ao Cartério para quitacdo das taxas de

emolumentos gerados neste processo.

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

VI — Mdédulo de Gestao e Controle da Divida Ativa
Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos ( ) Atende
com prazo determinado caso ndo ocorra seu totalmente
214|pagamento. As notificacdes devem ser emitidas por: |Obrigatorio | ( ) Atende
Setor e parcialmente
Por faixa de valores em débito; () Nao atende
( ) Atende
Permitir o acompanhamento do andamento dos totalmente
215|processos notificados em tela e por relatérios do Obrigatorio | ( ) Atende
sistema; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Suportar configuracdo das taxas de correcéo totalmente
216/monetéria, de juros e de multas conforme previsto  |Obrigatorio | ( ) Atende
na legislacdo municipal; parcialmente
( ) Néo atende
( ) Atende
totalmente
A inscricao na divida ativa deve ocorrer em nome do
217 Obrigatério | ( ) Atende
proprietario da geracéo deste débito;
parcialmente
( ) Nao atende
Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opcao de
218 _ . Obrigatorio
sua impressao;
219|Gerar no ato da inscri¢do, um relatorio informando a |Obrigatorio | () Atende




contabilidade, sobre os valores que passam de

“contas a receber” para a “divida ativa”;

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
Permitir classificacdo tributaria e ndo tributaria dos totalmente
220|servigos inscritos em divida ativa, conforme Obrigatério | () Atende
legislagdo municipal; parcialmente
() Néo atende
Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadacao), ( ) Atende
apresentando a arrecadacgéo dos valores de contas totalmente
221|a receber em separado da arrecadacao de divida Obrigatorio | () Atende
ativa, conforme codigos contabeis predeterminados parcialmente
pela contabilidade; () Nao atende
( ) Atende
Emitir certidao de inscricdo em divida ativa, totalmente
222|conforme registro no livro numerada, para controle e |Obrigatorio | ( ) Atende
identificacao; parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Emitir documento de procuracdo conforme registro totalmente
223|no livro de inscricdo e com numeracao para controle |Obrigatorio | () Atende
e identificacao; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Emitir documento de execucao/peticdo conforme totalmente
224|registro no livro de inscricdo, composto de Obrigatorio | ( ) Atende
numeracao para controle e identificacao; parcialmente
( ) Nao atende
Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro ( ) Atende
225|de inscricdo, com numeragao para controle e Obrigatorio | totalmente
identificagéo; ( ) Atende




parcialmente

() Nao atende

N | o () Atende
Permitir lancar no sistema, as certiddes/peticdes que
_ . _ totalmente
foram encaminhadas ao FORUM, informando o .
226 o ) Obrigatorio | () Atende
numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva _
o parcialmente
posicéo; .
( ) Néo atende
( ) Atende
Possuir op¢ao de gerar os documentos de Certidao totalmente
227|de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execucdo por  |Obrigatério | ( ) Atende
livro e por data de vencimento; parcialmente
() Nao atende
. ] o () Atende
Opcéao pagara gerar uma nova Certidado de
o o . totalmente
Inscricao, de Peticdo, e de Execucédo, agregando as .
228 o . ' Obrigatorio | () Atende
tltimas certiddes que néo foram encaminhadas ao .
i parcialmente
FORUM,; B
( ) Nao atende
Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta
_ ] N () Atende
etapa o sistema devera permitir o parcelamento da
. ' totalmente
divida conforme regulamento <da autarquia .
229 o . Obrigatorio | ( ) Atende
municipal>, fazendo ainda o acompanhamento de _
' . o L parcialmente
baixas, ou caso seja necessario, a atualizagéo das .
. ] . () N&o atende
parcelas ndo pagas até o vencimento;
( ) Atende
totalmente
( ) Atende
Informar um valor minimo para que os documentos parcialmente
230|de certidao de inscri¢do, de peticdo, de procuracao e |Obrigatorio | ( ) Nao atende( )

de execucao sejam gerados;

Atende totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende




( ) Atende

Permitir a baixa com os valores arrecadados através totalmente
231|da execucdo fiscal, emitindo também seus relatorios [Obrigatério | ( ) Atende
contabeis; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcao de gerar os parcelamentos da divida ativa em totalmente
232|boleto avulso e/ou nas contas mensais de 4gua, a  |[Obrigatério | ( ) Atende
critério da geréncia do setor; parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
. _ totalmente
Opcéao de gerar os parcelamentos contendo os juros S
233 Obrigatorio | ( ) Atende
compostos nas parcelas; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. _ o totalmente
Opcéao de informar na negociacdo, um valor a ser .
234 o Obrigatorio | ( ) Atende
pago na primeira parcela; .
parcialmente
() Nao atende
. _ o ( ) Atende
Opcéao de informar na negociacdo de cobrar o valor
. o . totalmente
de honorarios na 12 parcela, definir um valor minimo .
235 . ] o Obrigatorio | ( ) Atende
de honorario por parcela e também de dividir o .
o . . parcialmente
honorario em parcelas diferentes da divida; .
( ) Nao atende
_ . ( ) Atende
Opcéao de realizar a simulacdo de um parcelamento
_ totalmente
sem a necessidade de gerar o mesmo, o
236 ) Obrigatorio | ( ) Atende
demonstrando todos os dados do que sera .
parcialmente
parcelamento; .
( ) Nao atende
Opcéao de cobrar honorarios ou ndo no ato da o ( ) Atende
237 oL . Obrigatorio
negociacgao da divida, totalmente




( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
. _ o . totalmente
Opcéao de informar na negociacdo uma observagao .
238 o Obrigatorio | () Atende
referente a negociacao; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcéao de inserir na negociagao valores de totalmente
239|diligéncia, gerando informacgéo de inclusdo na Obrigatorio | ( ) Atende
contabilidade; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. _ . o . totalmente
Opcéao de inserir na negociagao outros servigos, .
240 _ . . . - Obrigatorio | ( ) Atende
gerando informacao de inclusédo na contabilidade; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. . . totalmente
Opcéao de rever os valores inscritos, gerando S
241 _ . o - Obrigatério | ( ) Atende
informacgéo de estorno/incluséo a contabilidade; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. . . ] ] totalmente
Opcéao de localizar uma divida através do numero de .
242 _ Obrigatorio | () Atende
certidao. .
parcialmente
() Nao atende
. - , o ( ) Atende
Opcao inscrever um débito através de notificacédo,
: e e . totalmente
243|edital ou mesmo sem notificacdo, a critério da Obrigatorio
( ) Atende

Diretoria.

parcialmente




() Nao atende

( ) Atende
Possuir prazo para a prescrigdo da divida, totalmente
244 o _ _ _ Obrigatério | ( ) Atende
restringindo sua inscricdo ou sua execucao fiscal, _
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na totalmente
245|notificacao, certiddo, execucao fiscal, procuracéo, Obrigatério | ( ) Atende
livro e termo de parcelamento, & critério da Diretoria; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir a aplicacédo de descontos na negociacao da totalmente
246|divida ativa, sobre multas, juros, correcdo, conforme |Obrigatorio | ( ) Atende
regulamento do SAAE; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcéao de cobrar valores automaticamente no ato da totalmente
247|negociacao, ex: diligéncia, visita do oficial de justica |Obrigatorio | ( ) Atende
e outros; parcialmente
() Néo atende
( ) Atende
Possuir tela para restaurar/retornar os valores de totalmente
248|divida ativa alterados erradamente, seja uma Obrigatorio | ( ) Atende
negociacao ou um cancelamento indevido; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Opcéao de gerar um Unico parcelamento para guias totalmente
249/em divida ativa que estdo em processos distintos, Obrigatorio | ( ) Atende

amigavel e judicial;

parcialmente

() Nao atende




( ) Atende

. . totalmente
Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em .
250 o . ) Obrigatorio | ( ) Atende
atraso de uma negociagédo em divida ativa; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
~ : . totalmente
Opcéao de calcular juros simples no parcelamento da .
251 ) Obrigatorio | ( ) Atende
divida ativa; _
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
- . totalmente
Corrigir automaticamente o valor da parcela em .
252 o ) Obrigatorio | ( ) Atende
atraso no ato da emissao da 22 via; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. o _ totalmente
Opcéao de pré-definir a quantidade de vezes em que .
253 . ] Obrigatorio | ( ) Atende
uma divida podera ser re-parcelada; .
parcialmente
( ) Néo atende
Opcao de emitir relatério da divida ativa, tendo no
minimo os seguintes filtros:
inscrita,
em processo judicial,
o ( ) Atende
sem negociacao,
o o totalmente
passiveis de cobranca Judicial, o
254 Obrigatério | ( ) Atende

com processo no FORUM,
por limite de débito,

por data de inscricao,

por data de cobranca Judicial,
por livro,

por vencimento de origem,

parcialmente

( ) Nao atende




por parcelas em atraso;

( ) Atende
. o totalmente
Gerar relatorio e grafico contendo os valores de .
255 _ _ ) Desejavel () Atende
divida ativa recebida no més ou ano; _
parcialmente
() Néo atende
( ) Atende
. o totalmente
Gerar relatorio e grafico contendo os valores de .
256| _ . Desejavel ( ) Atende
divida ativa a receber no més ou ano; _
parcialmente
() Néo atende
( ) Atende
. o o totalmente
Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das .
257, . . Desejavel ( ) Atende
notificacoes, recebidas, negociadas e a receber; .
parcialmente
() Néo atende
( ) Atende
. - o ' o totalmente
Gerar relatorio e grafico de avaliacdo das inscricoes B
258 ' . Desejavel ( ) Atende
recebidas, negociadas e a receber; .
parcialmente
() Néo atende
Gerar um relatorio especificando os valores
' o . ] () Atende
recebidos de honorario advocaticio, por periodo e
o totalmente
discriminando os dados do pagamento, como: B
259 o _ Desejavel () Atende
ligacdo, nome do proprietario, valor pago, guia de .
. parcialmente
pagamento, data de vencimento, data de .
o () Nao atende
pagamento, banco/agéncia de pagamento;
( ) Atende
Opcéo de localizar uma divida através do numero de . totalmente
260 Obrigatorio
certidao; ( ) Atende

parcialmente




() Nao atende

VIl — M6dulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuério

261

Possuir tela de atendimento ao publico, seja na
recepcao ou por telefone, permitindo através de

senha do atendente, a possibilidade de alterar dados

ou nao, segundo critério da geréncia do setor;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
. _ totalmente
Permitir a consulta de todos os dados cadastrais do .
262 o N Obrigatorio | ( ) Atende
cliente e/ou das ligacdes sob sua responsabilidade; _
parcialmente
( ) Nao atende
L L () Atende
Permitir a visualizacéo da ligacdo no mapa de
o totalmente
acordo com a coordenada geografica ou do .
263 o S ] Desejavel () Atende
endereco do imovel, esta visualizacdo devera ser .
] _ parcialmente
possivel de ser impressa; B
( ) Nao atende
Permitir a consulta dos dados de envio e
recebimento das contas em débito automatico, ( ) Atende
informando: totalmente
264|Qual a data de envio ao banco, Obrigatorio | ( ) Atende
Qual a data de retorno do banco, parcialmente
Se a conta foi retomada ou nao, ( ) Nao atende
Se néo foi paga e qual motivo alegado pelo banco;
Permitir a consulta dos débitos pendentes com
detalhamento, exibindo: ( ) Atende
Previsdo de multa, juros e correcdo monetaria, totalmente
265|Consumo faturado, Obrigatorio | ( ) Atende

Leitura e ocorréncia,
Data do faturamento,

Data da emissao,

parcialmente

() Nao atende




Detalhamento dos servigos inseridos nas contas;

. - - . () Atende
Permitir a consulta dos débitos em divida ativa, com
o _ . o totalmente
previsdo de multa, juros, corre¢gdo monetaria, e com .
266 o _ . _ Obrigatorio | ( ) Atende
possibilidade de impresséo de uma 22 via para _
o . parcialmente
pagamento, corrigida ou néo; .
() Nao atende
( ) Atende
totalmente
267|Permitir a impresséo da 22 via da conta; Desejavel ( ) Atende
parcialmente
( ) Nao atende
Permitir a impresséo de uma guia resumida (guia ( ) Atende
gue contenha varias contas em débito, aglutinadas totalmente
268/em um unico documento para pagamento). Essa Obrigatorio | ( ) Atende
podera ser bloqueada e sua impressao somente parcialmente
com liberacdo do administrador; ( ) Nao atende
Exibir informacdes das ultimas leituras, contendo no
minimo os seguintes dados:
Més de processamento,
Data e hora da leitura,
Ocorréncia de leitura,
Consumo,
o () Atende
Nome do leiturista,
o totalmente
Hidrémetro, .
269 Obrigatorio | ( ) Atende

Consumo médio,

Leitura/ocorréncia coletada em campo
Apresentar legenda em cores para definicdo dos
seguintes tipos de registro:

Leitura do hidrémetro atual,

Hidrémetro anterior,

Hidrémetro do més,

Fotos tiradas no momento da leitura.

parcialmente

() Nao atende




Devera exibir a informagédo dos consumos em

formato grafico.

( ) Atende
o ) _ ) totalmente
Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com .
270 . ) . Obrigatorio | () Atende
opcao de impressao; _
parcialmente
( ) Néo atende
Exibir as dltimas contas pagas (sem limite), com as
seguintes informagodes: () Atende
Numero da guia, totalmente
271|Valor, Obrigatorio | ( ) Atende
Vencimento, parcialmente
Pagamento, ( ) Nao atende
Banco e agéncia de pagamento.
( ) Atende
o ' totalmente
Deve permitir exibir o detalhamento dos servigos .
272 . Obrigatorio | ( ) Atende
cobrados nas guias pagas; .
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Permitir a simulacéo de faturamento por consumo totalmente
273linformado, podendo agregar lancamentos de Obrigatorio | ( ) Atende
Servicos previstos para as proximas contas; parcialmente
( ) Nao atende
Permitir a consulta dos processos que estao em
divida ativa, devendo visualizar:
L () Atende
Dados da notificacéo,
_ o totalmente
Dados da inscricao, o
274 Obrigatorio | ( ) Atende

Dados da cobranca judicial,
Descricao do débito original,
Dados do livro,

Dados do processo de retorno do Férum;

parcialmente

() Nao atende




( ) Atende

. ) totalmente
Permitir a consulta dos langamentos de servicos .
275 ) o Desejavel ( ) Atende
previstos para as proximas contas; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. _ totalmente
Permitir a consulta sobre todos 0s requerimentos ou .
276 _ . _ . Obrigatorio | ( ) Atende
atendimentos ja realizados ou em execucao; _
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
- _ . . totalmente
Permitir a consulta, inclusédo, alteracdo das notas .
277 o Obrigatorio | ( ) Atende
referentes a ligacéao; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir a impresséao de “Certiddo Negativa de totalmente
278|Débito” ou Positiva de Débito ou Positiva com efeito |Obrigatorio | ( ) Atende
Negativa; parcialmente
( ) Nao atende
Permitir a impresséo da Certiddo Negativa de ( ) Atende
Débito, para quem possua débitos, imprimindo um totalmente
279|canhoto contendo os todos o0s débitos existentes, Obrigatorio | ( ) Atende
fazendo com que a ligacéo seja validada com parcialmente
pagamento deste canhoto. ( ) Nao atende
N | . () Atende
Permitir ao atendente realizar novos requerimentos,
L _ _ . totalmente
solicitacdes de servicos diversos e reclamacoes, o
280 _ . . Obrigatorio | ( ) Atende
encaminhando imediatamente para os setores .
o parcialmente
responsaveis; .
( ) Nao atende
Permitir gerar requerimento e um termo no ato do o ( ) Atende
281 . o L Obrigatorio
parcelamento de deébito, quitagcao debito, revisao de totalmente




conta e geracgéo de guia antecipada;

( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
- totalmente
Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela .
282 ) _ Desejavel ( ) Atende
de atendimento do cliente; _
parcialmente
( ) Nao atende
Permitir localizar uma ligacdo atraveés:
Do cédigo de ligacao,
Nome do proprietario, () Atende
Enderecgo do imovel, totalmente
283|Hidrémetro, Obrigatorio | ( ) Atende
CPF, parcialmente
Numero da CDA, ( ) Nao atende
Rota,
Caddigo de ligacao do sistema anterior;
( ) Atende
N . . totalmente
Permitir consultar, inserir ou alterar o prazo de corte .
284 _ Obrigatério | () Atende
solicitado pelo cliente; .
parcialmente
( ) Nao atende
N _ o ] () Atende
Permitir realizar uma revisdo na conta de 4gua,
' _ totalmente
podendo alterar valores faturados, inserir novos .
285 ' . . _ ~ |Obrigatério | () Atende
servigos e valores, excluir servigos e valores, inserir .
_ . parcialmente
um motivo e alterar o vencimento; .
() Nao atende
( ) Atende
o _ _ totalmente
Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo B
286 Desejavel ( ) Atende

ser impressa a ser entregue ao cliente.

parcialmente

() Nao atende




VIl —= M6dulo de Monitoramento e Gest&o da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)

( ) Atende
. . N totalmente
Disponibilizar cadastro da Estacao de Tratamento de .
287| . Obrigatorio | ( ) Atende
Agua, .
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
totalmente
288| Disponibilizar cadastro dos pontos de distribuicdo; |Obrigatério | ( ) Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
totalmente
289|Disponibilizar cadastro de pontos de rede; Obrigatorio | ( ) Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. o ' totalmente
Disponibilizar cadastro de bombas, filtros e .
290 Obrigatorio | ( ) Atende
decantadores; .
parcialmente
( ) Nao atende
Disponibilizar cadastro de operadores do sistema e .
291 Obrigatorio
seus cargos;
Devera possuir cadastro das andlises de agua,
o . () Atende
contendo no minimo o0s seguintes campos:
_ totalmente
Descricao, .
292 Obrigatorio | ( ) Atende
VMP, .
_ . parcialmente
Unidade de medida,
( ) Nao atende
Meta;
Devera possuir tela de langamento das analises _ _ ( ) Atende
293 o o Obrigatorio
fisico-quimicas e bacteriologicas, oferecendo barra totalmente




de alerta aos indicadores fora da faixa permitida;

( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
. L . . totalmente
Permitir predefinicdo do horario padréo para .
294 . - o Obrigatorio | () Atende
langamento das analises fisico-quimicas; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir configuracdo que dé permissdo ou nao aos totalmente
295|operadores, visualizarem os registros das analises |Obrigatorio | ( ) Atende
fisico-quimicas ja langadas no sistema; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
- o . totalmente
Emitir relatorio diario, mensal, anual dos registros de .
296 . o Obrigatorio | () Atende
analises fisico-quimicas; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
N . ' totalmente
Emitir relatorio mensal e anual dos registros de .
297 o Desejavel ( ) Atende
analises bacteriologicas; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Emitir relatorio diario, mensal, anual do volume de totalmente
298lagua utilizada na manutencao da ETA, tempo gasto |Desejavel ( ) Atende
na limpeza de filtros e decantadores; parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Emitir relatorio diario, mensal, anual, do volume de B totalmente
299| o Desejavel
agua distribuida e das perdas; ( ) Atende

parcialmente




() Nao atende

300

Emitir relatorio individual de cada parametro utilizado

nas analises fisico-quimicas;

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

301

Emitir relatério mensal de qualidade da agua;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

302

Possuir registro de controle das paralisacdes da
ETA;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

303

Relatorio indicando o nimero de paralisacdes acima

de 6 horas, conforme exigéncia de 6rgéo regulador;

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

304

Permitir o envio de mensagem por SMS aos

responsaveis pela manutencéao dos filtros;

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

305

Informar o tempo de carreira dos filtros;

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende




( ) Atende

Emitir relatorio apresentando os indicadores de totalmente
306|eficiéncia de cada operador cadastrado na limpeza |Desejavel () Atende
de filtros e decantadores parcialmente
( ) Nao atende
N _ _ () Atende
Permitir o envio de mensagem via SMS aos
o . . totalmente
responsaveis pelo controle das analises fisico- .
307, . R ) Obrigatorio | ( ) Atende
guimicas, quando algum parametro estiver fora de _
parcialmente
seu VMP; )
() Nao atende
( ) Atende
- . _ . o totalmente
Emitir relatorio com todas as informacgdes exigidas S
308 o Obrigatorio | ( ) Atende
pelo 6rgéo regulador (SISAGUA); _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
N o o totalmente
Permitir o langcamento do indice pluviométrico e .
309 . Obrigatorio | ( ) Atende
relatorio mensal; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
N . o n totalmente
Emitir relatorio mensal com horéario das analises .
310, Obrigatorio | ( ) Atende
registradas; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
N . o totalmente
Emitir relatorio mensal e anual dos indicadores da o
311 . Obrigatorio | ( ) Atende
fluoretagéo; .
parcialmente
( ) Nao atende
Emitir relatério mensal e anual dos indicadores da o () Atende
312 ) Obrigatorio
turbidez; totalmente




( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

313

Emitir relatério do funcionamento da ETA (horas
trabalhadas, periodo de paralisacfes, quantidade de
horas que ficou fora)

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

314

Emitir relatorio de acordo com indicados pelo
Decreto 5.440;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

315

Emitir relatorio do consumo de produtos;

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

316

Possuir tela de links Uteis;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Néo atende

317

Possuir tela de envio e recebimento de mensagens

entre ope radores;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

318

Possuir controle de estoque (controle total do
consumo de produtos utilizados na ETA e no

tratamento da agua);

Obrigatdrio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende

parcialmente




() Nao atende

319

Controlar o consumo das bombas;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

320

Emitir relatorio diario e mensal com informacdes
sobre o funcionamento e horarios de picos

informados pela companhia de energia elétrica;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

321

Controlar a capacidade de projecédo da ETA,
informando em relatdrios diarios, mensais e anuais

se a estacao esta ociosa ou sobrecarregada;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

322

Registrar as manobras de rede;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

323

Emitir relatorio de ndo conformidade, contendo todos
os resultados fora do padréo esperado, indicando o

operador e data e hora dos langcamentos;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

324

Possuir uma central de correcdes das analises fora

do padréo;

Obrigatdrio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende




325

Gerar graficos das analises, diario, mensal, anual e

na carreira dos filtros;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

326

Gerar registro de LOG em todas as ag¢des no

sistema;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

327

Gerar formulagéo de PPM automética nas dosagens

dos produtos;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

328

Gerar gréficos resumidos de vazéo e turbidez da

agua crua, na tela principal do sistema (Dashboard);

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

329

Exibir indices de sobrecarga da ETA,;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

330

Campo para adicionar a providéncia tomada caso

algumas andlises estiverem fora do VMP

Obrigatdrio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) N&o atende

331

Acesso pelo celular para realizar as analises das

pontas de rede em campo

Obrigatodrio

( ) Atende

totalmente




( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

332

Permite a distribuicdo de ordens de servigo para

coleta de 4gua

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

333

Estoque de produtos

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

334

SMS direto para o operador que fez um langamento

errado, com uma frase personalizavel

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

335

Tela para movimentacao do estoque

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

336

Tela de compra de produtos usados na ETA

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

337

Baixa automatica do estoque de acordo com

lancamento das analises

Obrigatdrio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende

parcialmente




() Nao atende

( ) Atende
totalmente
338|Cadastro de Fornecedores Desejavel ( ) Atende
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
totalmente
339|Relatério de consumo de produtos usados no més  [Obrigatério | ( ) Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Relatério mensalmente da quantidade de horas totalmente
340|trabalhadas, periodo de paralisacdo, quantidade de |[Desejavel ( ) Atende
horas paralisadas; parcialmente
( ) Nao atende
IX — Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de ( ) Atende
forma a garantir que as ofertas das informacdes e totalmente
341|dos servicos disponibilizados estejam de fato sendo |Obrigatério | ( ) Atende
encaminhada a quem de direito, preservando as parcialmente
condicBes de sigilo exigidas pela LGPD; ( ) Nao atende
O cliente para acessar os servicos deve abrir uma ( ) Atende
sessdo de interacao(login) se identificar usando seu totalmente
342|cadigo de usuario e senha pessoal, conforme Obrigatorio | () Atende
previamente cadastrados. Apenas apds a sessao parcialmente
aberta, as interacfes a seguir se tornam disponiveis; () Nao atende
( ) Atende
343|Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; |Obrigatério totalmente
( ) Atende

parcialmente




() Nao atende

344

Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

345

Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

346

Permitir ao cliente consultar as ultimas contas

pagas;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

347

Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario;

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

348

Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

349

Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de

suas ligacoes;

Obrigatdrio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende




350

Permitir ao cliente emitir 22 via de conta;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

351

Permitir ao cliente emitir Certidao Negativa de
Débito;

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

352

Permitir ao cliente efetuar requerimentos pre-

definidos pelo modulo de requerimentos;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

353

Permitir ao cliente consultar os servi¢os solicitados e

sua situacao atual,

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

354

Permitir ao cliente fazer a simulacéo de faturamento

de leituras;

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

355

Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de
débito. Esta solicitacdo sera encaminhada ao setor

de andlise para aprovacao.

Desejavel

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

356

Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens;

Obrigatodrio

( ) Atende

totalmente




( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

X —Modulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

( ) Atende
. _ totalmente
Locacao de servicos de nuvem para hospedagem de .
357 _ ) Obrigatorio | ( ) Atende
banco de dados com espaco previsto até xxx MB; _
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
. _ totalmente
Locacao de servicos de nuvem para hospedagem de S
358 _ ) Obrigatorio | ( ) Atende
“home page”, com espaco previsto até xxx MB; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. . totalmente
Locacao de servicos de nuvem para hospedagem de .
359 . ] Obrigatorio | ( ) Atende
aplicagdo com espaco previsto até xxx MB; .
parcialmente
() Néo atende
Locacao de servicos de nuvem de processamento
, . o () Atende
escalavel partindo de uma alocacao inicial de 1
. totalmente
CPU, xxxMb de memodria, e se escalando .
360 _ . Obrigatorio | ( ) Atende
automaticamente na medida do aumento de acesso .
. parcialmente
e consumo de recursos dos clientes e de todo B
o . () N&o atende
publico usuario;
( ) Atende
_ . ] totalmente
Servicos de protecdo contra ataques “hacker”, virus, .
361 . _ o Obrigatério | ( ) Atende
“‘malware”, ou quaisquer outras agdes criminosas; .
parcialmente
() Nao atende
362|Servicos de copia de seguranca automatica, Obrigatorio | ( ) Atende




periddica, e configuravel pelo operador

administrador do sistema.

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
Servicos de fornecimento de energia alternativo, a totalmente
363|fim de evitar que quedas de energia local, derrube o |Desejavel () Atende
uso geral do sistema; parcialmente
( ) Nao atende
Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar ( ) Atende
gue acidentes locais ou defeitos em equipamentos totalmente
364|locais ao ambiente de hospedagem, promovam a Obrigatorio | () Atende

interrupgéo da oferta do funcionamento do sistema

de aplicacéo da autarquia.

parcialmente

() Nao atende

Xl — Modulo de Gestédo de Pagamentos e Recebimento de Contas

365

Atender aos diferentes 6rgaos arrecadadores, tais
como: lojas, farmacias, bancos de crédito,

panificadores e o proprio caixa interno da autarquia;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

366

Efetuar a autenticacdo mecanica do recebimento;

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

367

Efetuar emisséo do cupom fiscal do recebimento;

Obrigatodrio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

368

Gerar arquivos de contas recebidas no padrao

Obrigatodrio

( ) Atende




FEBRABAN;

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

- . . . () Atende
Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e
. ) ) totalmente
permitir o langamento das contas recebidas ao final .
369 ) ) . Obrigatorio | ( ) Atende
do expediente, apenas para produzir a geracao do _
) _ parcialmente
arquivo de contas recebidas; .
() Nao atende
( ) Atende
totalmente
370|Grafico para analise do movimento; Desejavel () Atende
parcialmente
() Nao atende
Xl = Médulo de Leitura e Impressdo Simultanea de Contas
( ) Atende
. . ' totalmente
Suporte a recepcao da grade de leitura (rotas com S
371 . o ' Obrigatorio | ( ) Atende
dados dos consumidores a serem visitados no dia). .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Suporte a recepcao do anexo tarifario para célculo totalmente
372|das contas dos consumidores em conformidade com [Obrigatério | ( ) Atende
0 consumo lido. parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
_ . o totalmente
Registro georreferenciado e indicacdo da data e o
373 _ Obrigatorio | ( ) Atende
hora da leitura; .
parcialmente
() Nao atende
374|Critica da leitura realizada, indicando se esta dentro [Obrigatério | ( ) Atende




ou fora da faixa de consumo médio, sugerindo re-

leitura para confirmagéo.

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

_ o o ( ) Atende
Suporte ao registro de ocorréncias especiais de
) ) _ ) . totalmente
leitura ou o impedimento desta leitura (portao .
375 _ . o Obrigatorio | ( ) Atende
fechado, cachorro bravo, violacdo do hidrémetro, _
parcialmente
etc). ~
( ) Nao atende
( ) Atende
o ) ) totalmente
Emisséo da conta para entrega imediata ao S
376 ) Obrigatorio | () Atende
consumidor; _
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
Envio das leitura realizadas e valores faturados de totalmente
377|volta para o sistema para registro e controle de Obrigatorio | ( ) Atende

cobranca e sua futura baixa por pagamento

parcialmente

() Nao atende

Xl = Médulo de Autoatendimento Movel ao Cidadao (Aplicativo iOS e Android)

( ) Atende
' . totalmente
Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua .
378 L Obrigatorio | ( ) Atende
identificagcéo frente ao APP; .
parcialmente
( ) Nao atende
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais,
- o () Atende
contendo no minimo as seguintes informacdes:
- : g totalmente
Cddigo de identificacéo, o
379 Obrigatério | ( ) Atende

Nome do cliente,
Tipo de servi¢o (agua, esgoto, agua/esgoto),

Endereco da ligacéao,

parcialmente

() Nao atende




Enderecgo de correspondéncia,
Categoria da ligacao,

Data de instalacao do hidrémetro,
Situacgéo da ligacéo,

Mapa cadastral;

Possuir tela para consulta de contas pagas,

contendo no minimo as seguintes informagoes:

, — . () Atende
Numero identificador da guia,
totalmente
Valor, L
380 _ Obrigatorio | ( ) Atende
Vencimento, _
parcialmente
Data de pagamento, .
o o () Nao atende
Identificacéo do orgéo arrecadador (local de
pagamento);
Possuir tela para consulta de contas a pagar,
contendo no minimo as seguintes informacdes:
, . . . ( ) Atende
Numero identificador da guia,
. totalmente
Referéncia, .
381 Obrigatorio | ( ) Atende
Valor a pagar, .
' parcialmente
Vencimento, .
' L . () Néo atende
Linha digitavel para pagamento na rede bancaria,
Indicacdo se a guia estiver em débito automatico;
( ) Atende
o totalmente
Tela para consulta de possiveis langcamentos e/ou .
382 ' Desejavel ( ) Atende
servigcos a serem cobrados em contas futuras; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
L _ totalmente
Tela para consulta das solicitacfes e requerimentos o
383 _ Obrigatorio | ( ) Atende
realizados; .
parcialmente
() Nao atende
384|Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no |Obrigatério | ( ) Atende




minimo as seguintes informagdes:
Leitura,

Data da leitura,

Ocorréncia de leitura;

totalmente
( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia,

tais como:
Endereco, ( ) Atende
Telefone, totalmente
385|WhatsApp, Obrigatério | ( ) Atende
Homepage, parcialmente
Horario de funcionamento, ( ) Nao atende
Horario de fechamento,
Outros;
( ) Atende
totalmente
386|Tela para solicitacdo de servicos; Obrigatorio | ( ) Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
totalmente
387|Exibir historico de acessos; Desejavel ( ) Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Gerar notificacao para clientes especificos (s6 totalmente
388|visualizaveis no aplicativo instalado no celular do Obrigatorio | ( ) Atende
cliente). parcialmente
() Nao atende
XVIIl — Modulo de Recadastramento e Atualizagdo Cadastral
289 Permitir a atualizacdo dos dados técnicos e Obrigatério ( ) Atende
comerciais; totalmente




( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
totalmente
390|Permitir melhor controle das ligagdes clandestinas; |Desejavel () Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir a customizagao das informagdes a serem totalmente
391{recadastradas e a consisténcia das entradas de Desejavel ( ) Atende
dados; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Permitir o rastreamento por GPS do agente de totalmente
392 Obrigatorio | ( ) Atende
recadastramento;
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Possibilitar a analise das rotas recadastradas pelo totalmente
393|registro das informacdes do GPS com visualizacdo |Obrigatorio | ( ) Atende
de mapas no padrao Google Maps; parcialmente
( ) Nao atende
O envio das informacdes pode ser por arquivo (via ( ) Atende
coletor dados, como na grade de leitura) ou via API. totalmente
394{Podem ser enviadas somente algumas informacdes |Obrigatorio | ( ) Atende
ja existentes ou o processo de cadastro do zero, parcialmente
para gerar as informacdes e importar para o sistema. () Nao atende
Permitir a captura e o processamento de fotos como ( ) Atende
205 ferramenta de apoio ao recadastramento, Obrigatdrio totalmente
comprovando alteracdes de categoria, violagcédo de ( ) Atende

hidrémetro, ligacdes clandestinas, etc.;

parcialmente




() Nao atende

( ) Atende
) ) o o totalmente
Possuir rotinas de consultas e relatorios estatisticos .
396 Obrigatorio | ( ) Atende
dos dados coletados; _
parcialmente
() Nao atende
) ) . ] . () Atende
Possuir total integragédo com o modulo de Gestao
_ o . totalmente
Comercial, que logo apos a importacéo dos dados, .
397|. ) Obrigatorio | ( ) Atende
j passa a reger seu processamento com tais _
o parcialmente
atualizacgoes. )
( ) Nao atende
FORMULARIO DE AVALIAC}AO - PROVA DE CONCEITO
Lote 02: Sistema de Leitura
ITEM MODULO CRITERIO AVALIACAO
| - Modulo de Gestao de Leitura e Impressao de Faturas
( ) Atende
Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve totalmente
1. |[ser previamente cadastrado e identificado por meio | Obrigatério | () Atende
de codigo de usuario (Unico no sistema) e senha. parcialmente
( ) Nao atende
Devera ser apresentado um arquivo modelo de ( ) Atende
grupo de leitura, no formato JSON. Devera ser totalmente
2. |apresentado o layout deste arquivo contemplando as| Obrigatério | () Atende
informac@es para atendimento a todas as parcialmente
funcionalidades especificadas para o software; () Nao atende
( ) Atende
Devera demonstrar a integracdo ao sistema gestor .. | totalmente
3. N Obrigatorio
utilizado na empresa; ( ) Atende

parcialmente




() Nao atende

( ) Atende
Devera ser demonstrada a estrutura do Gerenciador totalmente
Web, suas telas, seu banco de dados utilizado e Obrigatério | () Atende
demonstrado o atendimento a especificacdo técnica; parcialmente
() Nao atende
O Gerenciador Web devera ser demonstrado
comprovando sua execuc¢do nos navegadores ( ) Atende
(browsers) Chrome, Firefox, Safari e Edge, sem a totalmente
instalacdo de ferramentas de acesso remoto ou Obrigat6rio | () Atende
emuladores, bem como devera ser comprovado que parcialmente
0 gerenciador esta localizado num ambiente na () Néo atende
nuvem;
Devera ser demonstrada a parametrizacao geral de:
a. Opcoes de leitura, calculo e impressao
de faturas;
b. Fontes para a impressora;
c. Alerta diferenciado para leitura fora da
faixa,;
d. Opcéo de alteracdo de data de leitura
no coletor; ( ) Atende
e. Alerta ocorréncia anterior e totalmente
observacdes no coletor; Obrigatorio | () Atende

f. Mensagens de comunicado de débito
emitido em documento a parte;

g. Mensagens de comunicado de
consumo alterado emitido em
documento a parte;

h. Mensagens de comunicado por
ocorréncia emitido em documento a
parte;

I. Mensagens de quitagao anual de

parcialmente

( ) Nao atende




débitos emitido em documento a parte;
J.  Rotina de recadastramento no ato da
leitura;

k. Uso de recursos de fotos no ato da

leitura;
( ) Atende
Devera ser demonstrada a parametrizacao por totalmente
7. |agente de leitura de opc¢des de leitura, equipamentos| Obrigatério | () Atende
e recursos gerais; parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
_ ] totalmente
g, No gerenciador deve.ra ser demonstrado o recurso Obrigatdrio | ( ) Atende
de controle de usuarios, senhas e acessos;
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
No gerenciador deverdo ser demonstrados recursos totalmente
9. |para gerenciamento do banco de dados e para Obrigatorio | () Atende
instalacdo automatica do software nos coletores; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
No gerenciador devera ser demonstrada a totalmente
10. {[importacéo do grupo de leitura do arquivo modelo Obrigatorio | () Atende
apresentado; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
No gerenciador devera ser demonstrada a totalmente
11. |distribuicdo do grupo de leitura para varios leituristas | Obrigatério | () Atende
com opcao automatica, por rota e por bloco; parcialmente
( ) Nao atende
No gerenciador devera ser demonstrada a tela de ( ) Atende
12. Obrigatdrio
gerenciamentos de grupos distribuidos, ndo totalmente




distribuidos, exportados, importados, dentre outros,
com o detalhamento por blocos/tarefas e separagéo

de status por cores;

( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
_ ) totalmente
No gerenciador devera ser demonstrada a .
13. . o Obrigatorio | () Atende
exportacao para o coletor da rota distribuida; _
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e totalmente
14. impressao simultanea em faturas modelo em Obrigatorio | () Atende
Equipamento Android; parcialmente
( ) Nao atende
Demonstrar a leitura com impresséo da fatura e ( ) Atende
documento (a parte) de comunicado de débitos em totalmente
15. |atraso com cddigo de barras para pagamento de Obrigatorio | () Atende
uma ou varias contas em atraso por este parcialmente
documento; ( ) Nao atende
( ) Atende
Demonstrar a leitura com impressao da fatura e totalmente
16. [documento (a parte) de comunicado de consumo Obrigatorio | () Atende
alterado; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
. . . totalmente
Demonstrar a leitura com impresséo da fatura e .
17. . o Obrigatorio | () Atende
documento (a parte) de comunicado de ocorréncia; .
parcialmente
() Nao atende
. . . () Atende
Demonstrar a leitura com impresséo da fatura e
_ o .. | totalmente
18. |[documento (a parte) de comunicado de quitacdo Obrigatério
( ) Atende

anual de débitos;

parcialmente




() Nao atende

Demonstrar a leitura com impresséo da fatura, ( ) Atende
documento (a parte) de comunicado de débitos, totalmente
19. |[documento (a parte) de comunicado de consumo Obrigatorio | () Atende
alterado e documento (a parte) de comunicado de parcialmente
quitacao anual de débitos; () Néo atende
( ) Atende
Demonstrar a leitura com impressao da fatura, com totalmente
20. |a cobranca da tarifa de residuos sélidos unificado Obrigatério | () Atende
junto aos demais servi¢os do usuario; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Demonstrar a Leitura com impressao de fatura para totalmente
21.|cobranca de servigcos avulsos em formulario (a Obrigatorio | () Atende
parte); parcialmente
( ) Nao atende
Demonstrar a leitura com impressao da fatura com ( ) Atende
emissdo do QR Code (Quick Response Code) totalmente
22. |sistema PIX de pagamentos e recebimentos do Obrigatorio | () Atende
Banco Central (BACEN) no formato dinamico e parcialmente
estatico; ( ) Nao atende
Demonstrar a realizacéo de 03 (trés) leituras com
impressao simultanea de faturas com transmissao
online de dados para o gerenciador utilizando o chip
( ) Atende
de dados e o Webservice da propria proponente com
captura de coordenas GPS. Em no maximo 5 (cinco) totalmente
23. Obrigatorio | () Atende

minutos as leituras devem ser visualizadas no
gerenciador de acordo com os valores digitados,
bem como visualizadas em mapa no gerenciador o
ponto de leitura da coordenada GPS, a leitura

realizada e o valor da fatura;

parcialmente

() Nao atende




( ) Atende

Demonstrar as funcionalidades para configuracdes totalmente
24. |de equipamentos para leitura via telemetria de Obrigatério | () Atende
hidrometros; parcialmente
( ) Nao atende
Demonstrar leituras com ocorréncias e as ( ) Atende
possibilidades de calculo por consumo minimo, por totalmente
25. [consumo médio por consumo definido ou a ndo Obrigat6rio | () Atende
impressao da fatura, deve ser demonstrado em parcialmente
Equipamento Android; () Nao atende
( ) Atende
o ] totalmente
Demonstrar a possibilidade de lancar até 3 S
26. . Obrigatorio | () Atende
ocorréncias; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
] totalmente
No coletor devera ser demonstrado o backup .
27. . . Obrigatorio | () Atende
automatico dos dados no cartédo SD; .
parcialmente
( ) Nao atende
No coletor devera ser demonstrada a tela de
visualizacao de estatistica de leituras com as
seguintes informacdes: Quantidade de leituras,
Quantidade de visitas efetuadas e percentual,
' o . () Atende
Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual,
' . o totalmente
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e o
28. Obrigatorio | () Atende

percentual, Quantidade de faturas impressas e
percentual, Quantidade de vias impressas, Tempo
total de leitura, Tempo médio de leitura, Maior tempo
de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira
leitura, Hora da ultima leitura, deve ser demonstrado

em Equipamento Android, devendo possuir recursos

parcialmente

( ) Nao atende




de gréficos.

No coletor devera ser demonstrada a consulta de ( ) Atende
visitas por ocorréncia, consulta de consumidores na totalmente
29. |forma de grade, consulta de dados detalhados dos Obrigatorio | () Atende
consumidores, consulta de contas nao impressas parcialmente
por ocorréncia; () Nao atende
o ) ( ) Atende
No coletor demonstrar localizacdo de consumidores
) o _ totalmente
por rua, numero do enderego, hidrometro, matricula, .
30. o _ Obrigatorio | () Atende
rota e codigo do consumidor, deve ser demonstrado _
) _ parcialmente
em Equipamento Android,; .
( ) Nao atende
( ) Atende
No coletor demonstrar controle de contas retidas e totalmente
31.|n&o impressas, para casos de endereco de entrega | Obrigatorio | () Atende
ser diferente do endereco da leitura; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
' totalmente
No coletor demonstrar o langcamento do tipo de .
32. . . Obrigatorio | () Atende
entrega e do motivo de ndo entrega; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
No coletor demonstrar recurso de mudanca de totalmente
33.|ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com | Obrigatorio | ( ) Atende
opcao crescente e decrescente; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressao totalmente
34.|da conta no ato da leitura, deve ser demonstrado em | Obrigatorio | ( ) Atende

Equipamento Android;

parcialmente

() Nao atende




Demonstrar a impressao da fatura apos digitada a

( ) Atende

_ _ totalmente
leitura em tempo menor ou igual a 10 segundos .
35.| ) o Obrigatorio | () Atende
incluindo a realizacao de backup, logs e todos _
) parcialmente
procedimentos de segurancga; .
( ) Nao atende
( ) Atende
o totalmente
Demonstrar a captura de fotos de hidrémetros, .
36. . o Obrigatorio | () Atende
fachadas e adultera¢cdes de hidrometros; _
parcialmente
() Nao atende
( ) Atende
_ . totalmente
Demonstrar rotina de captura de foto por observacéo S
37. ) Obrigatorio | () Atende
de leitura; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
_ . totalmente
Demonstrar a impressao de uma das fotos na .
38.| . Obrigatorio | () Atende
prépria fatura; .
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
totalmente
39. |Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras; | Obrigatorio | () Atende
parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
Demonstrar rotina de solicitacdo de servi¢os no ato totalmente
40. |da leitura para um consumidor especifico ou para um| Obrigatério | ( ) Atende
endereco especifico; parcialmente
( ) Nao atende
Demonstra rotina para langar ocorréncia para toda a .. | () Atende
41. ) Obrigatorio
rota ou para parte da rota durante a leitura; totalmente




( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

( ) Atende
No gerenciador devera ser demonstrada a totalmente
42.|importacdo do coletor da rota distribuida com as Obrigatorio | () Atende
leituras acima realizadas; parcialmente
( ) Nao atende
No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de
o . () Atende
visualizacdo de leituras com a possibilidade de:
: : totalmente
a. Visualizar fotos capturadas de acordo .
43. ) ) ) Obrigatorio | () Atende
com as leituras acima realizadas; _
_ _ _ parcialmente
b. Visualizar dados da fatura que foi .
_ ( ) Nao atende
impressa em campo;
No gerenciador devera ser listado e apresentado os
relatorios Operacionais de;
a. Log; ( ) Atende
b. Estatistica; totalmente
44, c. Faturamento; Obrigatorio | () Atende
d. Alerta de clientes; parcialmente
e. Clientes nao visitados; ( ) Nao atende
f. Faturas retidas por valor;
g. Consumidores por ocorréncia;
No gerenciador devera ser listado e apresentado
relatorios de Indicadores de:
a. Clientes por ocorréncia; ( ) Atende
b. Comunicados de débito impressos em totalmente
45, campo; Obrigatorio | () Atende

c. Comunicados de quitacdo anual de
débitos impressos em campo;
d. Resumo da distribuicdo dos grupos de

leituras;

parcialmente

( ) Nao atende




e. Ocorréncias por leiturista;
f. Controle de cargas;

g. Quantitativo de leituras.

( ) Atende
No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de totalmente
46. |visualizacao do log de leituras com o detalhamento | Obrigatério | ( ) Atende
de todas ag¢odes do leiturista em cada leitura; parcialmente
( ) Nao atende
( ) Atende
) ] ) totalmente
No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de .
47. _ _ _ _ Obrigatorio | () Atende
recebimento e envio online de leituras; _
parcialmente
( ) Nao atende
No gerenciador devera ser demonstrada a
o . - ] () Atende
visualizacao da rota percorrida pelo leiturista através
. totalmente
das coordenadas GPS com apresentacdo dos dados .
48. . . Obrigatorio | () Atende
em Mapa de cada ponto de leitura realizado com .
' . . . parcialmente
informagdes da leitura efetuada, ocorréncias, data/ .
_ ( ) Nao atende
hora da leitura e valores da fatura;
No gerenciador devera ser demonstrada a ( ) Atende
possibilidade de identificacdo da localizacéo do totalmente
49. |leiturista através das coordenadas GPS da ultima Obrigatorio | () Atende
leitura realizada com apresentacdo da localizacdo de parcialmente
cada leiturista no Mapa; ( ) Nao atende
_ ] ( ) Atende
No gerenciador devera ser demonstrada a
. . _ totalmente
exportacao do grupo de leitura para o sistema gestor o
50. Obrigatorio | () Atende
apresentando layout gerado de acordo com as .
_ _ . parcialmente
leituras acima realizadas; .
( ) Nao atende
Devera ser demonstrado no gerenciador e no ( ) Atende
51. |mobile, sistema de chat que permita ao operador Obrigatorio | totalmente
enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em ( ) Atende




campo podendo ser enviado para um leiturista parcialmente
especifico ou para todos. Devera ser demonstrada () Nao atende
no mobile a possibilidade do leiturista responder e
enviar mensagem ao operador como forma de
comunicacgdo devendo manter o historico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o
leiturista. Recurso a ser demonstrado dentro do
proprio sistema de leitura.

FORMULARIO DE AVALIAQAO - PROVA DE CONCEITO
Lote 03: Sistema de Recebimento de Contas via QR CODE

ITEM MODULO CRITERIO AVALIACAO
| - Médulo de recebimento de faturas via QR CODE PIX
Demonstrar a arquitetura técnica e suas
- . . L ( ) Atende
caracteristicas exigidas no item das especificagbes
o . . totalmente
técnicas, sendo necessaria a demonstragéo de que .
1. _ ] Obrigatorio | () Atende
o sistema é totalmente web e atende de forma .
_ . parcialmente
responsiva em mais de um navegador e B
' ( ) Nao atende
equipamento.
] ( ) Atende
Demonstrar forma de acesso compativel com as
o ] ' totalmente
especificacdes técnicas, onde devera ser feito .
2. . . Obrigatorio | () Atende
acesso sem a confirmacéo de duas etapas de com a .
_ . parcialmente
confirmagao. .
( ) Nao atende
. . ( ) Atende
Demonstrar opcdo onde a solucdo tenha suporte em
. . totalmente
mudanc¢a de modo de visualiza¢do de tela com o
3. . Obrigatorio | () Atende
opc¢ao de modo escuro (dark mode) e .
_ _ . parcialmente
redimensionamento automatico. .
() Nao atende
Demonstrar a criagao de conta para a empresa .. | ()Atende
4, Obrigatério

contratante, onde deverd ser solicitada toda totalmente




documentacdo da empresa e dados do responséavel
pela conta e encaminhado para abertura. Apés a
aprovacao da conta e a mesma ser aberta, deve ser
gerado os seguintes dados para consulta:

a) Nome da empresa,;

b) CNPJ;

c) Agencia e Conta;

d) Chave Pix para retirada;

( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

Demonstrar junto ao Sistema configuracoes
pertinentes a conta com as seguintes
movimentacodes:

a) Nome e e-mail do responsavel;

b) Tipo de cobranca da tarifa, sendo opcéo
automatica e manual.

c) Tipo de integracdo, sendo opcédo de ser via
arquivo, API ou outra forma que o contratante
definir.

d) Tipo de Geracgao do Arquivo, sendo opcéo de
geracao de arquivo unificado ou por data de
recebimento.

e) Numero de retiradas isentas mensais.

f) Valor de tarifa de retirada, quando houver.

g) Valor de tarifa de Recebimento.

h) Tipo de codigo de barras do arquivo.

i) Caodigo do arquivo Febraban.

j) Codigo do arquivo do banco.

k) Configuracao de retirada automatica, sendo
opc¢ao quantos dias sera feito a retirada e o
horario.

l) Campo de observacgéao do sistema, onde

podera ser feito algum tipo de observacao.

Obrigatorio

( ) Atende
totalmente
( ) Atende
parcialmente

( ) Nao atende

Demonstrar o recebimento de no minimo 05 (cinco)

faturas com valores diferentes emitidas com os

Obrigatdrio

( ) Atende

totalmente




dados da conta de demonstracao, sendo que as
faturas devem ser pagas via software de simulagéao
e 0s pagamentos devem ser recebido em tempo real

na aplicacao.

( ) Atende
parcialmente

() Nao atende

Demonstrar o recebimento de faturas com as

caracteristicas a seguir:

. Receber no minimo 01(Uma) fatura com data () Atende
de vencimento vencida. totalmente
. Receber no minimo 01 (uma) fatura com data | Obrigatério | () Atende
de vencimento a vencer. parcialmente
As faturas devem ser pagas via software de ( ) Nao atende
simulacdo e os pagamentos devem ser recebido em
tempo real na aplicacao.
Demonstrar monitoramento das transagdes em
tempo real, onde deve ser permitido demonstrar as
consultas descritas abaixo:
. Na tela de extrato, devera possuir uma pre-
visualizacao das transacgdes, onde deve possuir
dados de protocolo, data da transacao, descricéo,
( ) Atende
valor.
' . ] totalmente
. Deve possuir uma tela de ac¢des, onde podera S
' . . Obrigatorio | () Atende
ser feita uma consulta mais detalhada da transagéo .
parcialmente
de RECEBIMENTO, com dados de: Valor, data do B
o () Néo atende
lancamento, Pagador, documento, instituicdo, data e
hora, ID Pix e identificador.
. Deve possuir uma tela de ac¢des, onde podera
ser feita uma consulta mais detalhada da transacéao
de RETIRADA, com dados de: Valor, data do
lancamento, recebedor, documento, data e hora.
Demonstrar emissao de relatdrio de extrato que ( ) Atende
deve conter dados de data, langcamento e valor. Obrigatorio | totalmente
Possuir um resumo diario e totalizador geral, onde ( ) Atende




podera ser identificado os recebimentos, saques e
valores de tarifas de forma separada e estar
disponiveis em PDF.

parcialmente

() Nao atende

Demonstrar visualizacao de relatério em formato ( ) Atende
Dashboard com dados financeiros dos meses de totalmente
10. |operagéo, com dados de recebimentos e retiradas. Obrigatério | () Atende
Dados com visualizacdo em tela e podendo ser feito parcialmente
o download em formatos SVG, PNG e CSV. () Nao atende
. . . ( ) Atende
Demonstrar na aplicacao créditos de recebimentos
_ . totalmente
de faturas recebidos em tempo real e a acumulagéo .
11. _ _ Obrigatorio | () Atende
do mesmo com recebimento continuo de faturas _
) parcialmente
junto ao saldo. B
( ) Nao atende
( ) Atende
totalmente
12. |Demonstrar opcao de Saque de forma manual. Obrigatorio | () Atende
parcialmente
( ) Nao atende
Demonstrar rotina de Saque de forma automatica ( ) Atende
para a conta com mesmo CNPJ da contratante, totalmente
13. [sendo que deve ser demonstrado local de Obrigatorio | () Atende
configuracdo com opc¢éao de horarios e dias para o parcialmente
saque. ( ) Nao atende
( ) Atende
. . . _ . totalmente
Demonstrar opcdo de configuracdo de integracéo .
14. _ o Obrigatério | () Atende
com Sistemas de gestdo comercial via APIs. .
parcialmente
() Nao atende
Demonstrar opcdo de geracao do arquivo Febraban ( ) Atende
no formato “Layout Padréo de .. | totalmente
15. _ . . _ Obrigatério
Arrecadacao/Recebimento” para importagdo no ( ) Atende

Sistema de gestao comercial da contratante, tendo

parcialmente




opcéo de configuracdo de geracao unificada e diaria.

() Nao atende




